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التقرير السنوي
2019م الجمعية الخيرية الصحية لرعاية المرضى ) عناية (



مخرجات عناية

» مــا يميــز هــذا البلــد هــو حــرص قادتــه علــى الخيــر والتشــجيع عليــه وما نراه 
مــن مؤسســات خيريــة فــي مختلــف المجــالات ســواء التــي تحمــل أســماء 

ملــوك هــذه البــاد أو ســواها إلا جانبــاً واحــداً مــن جوانبهــا المشــرقة «
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مخرجات عناية

» طموحنــا أن نبني وطناً أكثــر ازدهاراً يجد فيه كل مواطن ما يــتــمــنــاه «
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مخرجات عناية

عنايــة  جمعيــة  مــع  وقفــوا  الذيــن  جميــع  أشــكر   «
تبرعــوا  الذيــن  الأطبــاء  ذلــك  فــي  بمــا  ودعموهــا 
العمــل  روح  فيهــا  تتجلــى  صــورة  فــي  بأوقاتهــم 
الإنســاني ممــا يعــزز وجــود مجتمــع صحــي ســليم «
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ســمو أميــر منطقــة الرياض
يفتتــح مجمع عيــادات عناية الطبي



مخرجات عناية
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أول جمعية صحية تحصل على ...

شهادة ربيز في الوطن العربي 
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مخرجات عناية

د. عبد الرحمن بن عبد العزيز السويلم

يســرني وزملائــي أعضــاء مجلــس الإدارة وفريــق العمــل أن نقــدم لكــم التقريــر الســنوي الــذي يتنــاول 
مســيرة جمعيــة عنايــة خــال عــام 2019م، وأهــم أعمالهــا المنجــزة.

وجمعيــة عنايــة إذ وضعــت رؤيــة 2030 الراميــة إلــى تطويــر القطــاع الخيــري وتنميتــه هدفــاً اســتراتيجياً 
اســتحداث  خــال  مــن  مجالاتهــا  فتوســعت   ، بالجمعيــة  التطويــر  عجلــة  تســارع  فــي  ذلــك  أســهم 
برامــج ومبــادرات ومشــاريع نوعيــة وفــق اســتراتيجيتها الهادفــة إلــى تقديــم خدمــات صحيــة نوعيــة 
لمســتفيديها مــن ذوي الدخــل المحــدود ، والاهتمــام بتنميــة المــوارد ســواء أكانــت ماليــة أو بشــرية 
، وتفعيــل دور الفــرد فــي المجتمــع ومشــاركته مــع الجمعيــة فــي تنفيــذ مشــاريعها ، وقــد اســتمرت 
الجمعيــة فــي رســالتها ومهامهــا فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة وشــهدت برامجهــا ومشــاريعها نمــواً 

ــر. ــاً ، وســيدرك القــارئ ذلــك مــن خــال هــذا التقري ــاً ونوعي كمي
وقــد كان للمبــادرات والشــراكات الفاعلــة مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، ووزارة 
الصحــة، والقطاعــات الحكوميــة والأهليــة ولا ســيما الصحيــة منهــا أكبــر الأثــر فــي النقلــة النوعيــة 

والكميــة التــي تشــهدها الجمعيــة.
ويســرني بمناســبة هــذا التقريــر أن أتقــدم بجزيــل الشــكر والتقديــر لــإدارة التنفيذيــة بالجمعيــة ، وكل 
مــن أســهم معنــا فــي خدمــة وعــاج المرضــى ســواء بمالــه أو جهــده أو وقتــه الثميــن ، كمــا نــدرك 
ــا فــي المســتقبل فــي ظــل ارتفــاع عــدد  ــذي يواجهن ــر ال ــة حجــم التحــدي الكبي ــة عناي نحــن فــي جمعي
المحتاجيــن للخدمــات الصحيــة ، وارتفــاع التكاليــف العلاجيــة ، ومحدوديــة  المــوارد الماليــة ، ولكــن 

الأمــل معقــود بعــد توفيــق اللــه علــى الاهتمــام الكبيــر الــذي توليــه إدارة الجمعيــة فــي تبنــي أوقــاف 
تســهم فــي اســتدامة أعمالهــا ، ودعــم شــركائنا مــن المحســنين والمؤسســات الحكوميــة والأهليــة.

كلمة رئيس مجلس الإدارة 
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د. سلمان بن عبدالله المطيري

يأتــي تقريــر مخرجــات عنايــة 2019 متزامنــاً مــع تبنــى الجمعيــة لسياســة الحوكمــة والشــفافية فــي 
رســم واقــع مبنــي علــى الدقــة والواقعيــة والوضــوح فــي مســيرة عطائهــا ومــا تقدمــه مــن خدمــات 

ــة الداعميــن. ــه وبمــا يتفــق مــع رغب ــات احتياجات صحيــة لأفــراد المجتمــع وفقــاً لأولوي
وفــي هــذا الإطــار عملــت الجمعيــة علــى تطويــر الأنظمــة الإداريــة وفريــق العمــل، وتطويــر برامــج 
المســتفيدين، والتوســع فــي مجــالات التقنيــة والتحــول الرقمــي بمــا يســهل التواصــل معهــم وبمــا 
يحقــق الجــودة فــي تقديــم الخدمــات؛ وهــذا مــن شــأنه أن يعــزز ويدعــم رســالة الجمعيــة وأهدافهــا، 

الأمــر الــذي ســينعكس إيجابــاً علــى الاســتدامة فــي المجــالات الاســتراتيجية للجمعيــة.
وبفضــل مــن اللــه ثــم بدعــم شــركائنا مــن المحســنين وشــركائنا مــن الأطبــاء والمتطوعين والمؤسســات 
ــروح التحــدي والإحســاس بالمســؤولية مــن الحصــول علــى العديــد مــن  الداعمــة، تمكنــت الجمعيــة ب
الصحيــة الأولــى علــى  الجمعيــة  تعــد جمعيــة عنايــة  ربيــز والتــي  التميــز وأخرهــا شــهادة  شــهادات 

مســتوى الوطــن العربــي التــي تحصــل علــى هــذه الشــهادة  
ــر العمــل  ــة فــي عطاءاتهــا ومــا تقدمــه مــن خدمــات تســهم فــي التوســع وتطوي إنّ اســتمرار الجمعي
الصحــي الخيــري فــي بلادنــا لا يتأتــى إلا بالعمــل الجماعــي وبــروح الشــراكة مــع الأطــراف ذات العلاقــة.
تحقيقــاً  2019م؛  فــي  تحققــت  التــي  والأعمــال  الإنجــازات  أبــرز  لكــم  ســنعرض  التقريــر  هــذا  وفــي 
المحســنين والشــركات  مــن  الجمعيــة  للمســتفيدين ولشــركاء  الحقائــق  الشــفافية وتمليــك  لمبــدأ 

وبرامجهــا. الجمعيــة  لأنشــطة  الداعمــة  والمؤسســات 
لــذا نضــع بيــن أيديكــم هــذا التقريــر المنبثــق عــن الخطــة الاســتراتيجية للجمعيــة، وكلنــا رجــاء أن تطلعــوا 

عليــه بعيــن الحــرص علــى التحســين والتطويــر، كمــا نرحــب بجميــع ملاحظاتكــم ومقترحاتكــم.

كلمة الأمين العام 
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المــوارد  بــوزارة  مســجلة  وهــي  الخيــر  بلــد  فــي  الخيــر  روافــد  إحــدى  عنايــة  جمعيــة 

وتهتــم  هـــ   1428  /  1  /  3 وتاريــخ   )364( برقــم  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية 

التوعيــة(  الوقايــة،  )العــاج،  مســارات  ثلاثــة  عبــر  الصحيــة  الخدمــات  بتقديــم 

الفخريــة رئاســتها  ويتولــى  المحــدود،  الدخــل  وذوي  الفقــراء  المرضــى  تســتهدف 

صاحــب الســمو الملكــي الأميــر فيصــل بــن بنــدر بــن عبــد العزيــز آل ســعود

أميــر منطقــة الريــاض، ويضــم مجلــس إدارتهــا نخبــة مــن أصحــاب المعالــي والفضيلــة 

الوطــــــن. أبنــاء  مــن  المتميزيــن  الاستشــاريين  الأطبـــــاء  مــن  ومجموعــة  العلمــاء 

عن الجمعية 
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النمـــــوذج الرائـــــد بالممـــلـــكـــــة فـــــي تـــقـــديـــــم الـــخـــدمـــــات 
الـــصـــحـــيــــــــة غيــر الربحيــة.

توفيــر خدمــــات علاجيــــة غيــر هادفــــة للربــــح وفقــاً لأولويــــة 
للــمــجــتــمــــع،  ووقــائــيــــة  توعويــة  برامــج  وتقديــم  الاحتيــاج 

تامــة. وخصوصيــة  باحترافيــة 

• تحقيق النوعية في الخدمات الصحية وتطويرها. 	

• تعزيز العمل التطوعي واستدامته.	

• تطوير العلاقات والشراكات مع الداعمين والجهات الأخرى واستدامتها بكفاءة وفاعلية.	

• رفع الكفاءة المهنية للعاملين والتوجه نحو التخصص الوظيفي.	

• تحقيق الكفاءة المالية والتوجه نحو الاستدامة.	

• التطوير التنظيمي الداخلي وتحقيق التميز والمنافسة المحلية والإقليمية.	

• تحقيق الكفاءة والفاعلية في العلاقات العامة والإعلام.	

الرسالةالرؤية

• •المنهجيــــــة.	 •النــوعــــيــــــة.	 •المنافســــة.	 •الكفــــــــــاءة.	 الخصوصيــة.	 القيم

الأهداف
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الإجتماعات
)11(

القرارات المتخذة 
)21(
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يـشـتـمــــل هـــذا الـمـلــخــــص  الـتـنـفــيــــذي 

علــى أبــرز إنجــازات عنايــة بلغــة الأرقــام، 
تحقيقـــاً لمبــدأ الشفافـيـــة والحوكمـــة.



مخرجات عناية
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أكثر من 66 ألف مستفيداً
من الخدمات الصحية

66K66K66K
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الخدمات الصحية
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تقــوم الجمعيــة مــن خــال إدارة الخدمــات الصحيــة بتقديــم الخدمــات العلاجيــة للمحتاجيــن 
مــن ذوي الدخــل المحــدود مــن خــال توفيــر الدعــم للعمليــات الصغــرى والكبــرى وذلــك 
بتغطيــة تكاليفهــا الماليــة بالكليــة أو الإســهام الجزئــي أو الاســتفادة مــن الخصومــات التــي 
يمنحهــا شــركاء عنايــة للجمعيــة والتــي تصــل فــي بعــض الأحيــان إلــى %40 مــن التكلفــة 

الكليــة للعــاج، كمــا تقــدم البرامــج الوقائيــة لأفــراد المجتمــع.    

الخدمات الصحية

17
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66,871 مستفيداًمخرجات الخدمات الصحية

العمليات الجراحية

5,575
مستفيداً

20,468
مستفيداً

4,924
مستفيداً

9,510
مستفيداً

26,394
مستفيداً

العيادات الدائمة الخدمات التوعويةالإمداد الطبيالخدمات الوقائية
والاستشارية

الإدارة المنفذة

الخدمات الصحية

الخدمات الصحية والتطوع

الخدمات الصحية

الخدمات الصحية والتطوع

مجمع عيادات عناية
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بتكلفة اقتصادية

45,232,992 ر.س

بـتكلفة فعلية

28,773,528 ر.س
66,871

مستفيداً

التكلفة الفعلية والاقتصادية للخدمات الصحية

 القيمة الفعلية

القيمة الاقتصادية

العمليات الجراحية

25,952,871

36,227,462

الخدمات الوقائية

432,644

1,304,330

الإمدادات الطبية

532,400

1,942,080

العيادات الدائمة والاستشارية

1,607,613

4,724,120

الخدمات التوعوية

248,000

1,035,000
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مقارنة نسبة النمو

20192018

نسبة النمو  %6,27

2018 م
62,923 مســتفيداً

2019 م
66,871 مســتفيداً

المستفيدون من الخدمات الصحية
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مقارنة نسبة الخصومات المقدمة للجمعية

نسبة الخصومات  %36,68

التكلفة الفعلية للخدمات الصحية
28,773,528 ر.س

التكلفة الاقتصـادية للخدمات الصحية
45,442,912 ر.س

الاقتصاديةالفعلية
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تعــد العمليــات الجراحيــة والتشــخصية والتأهيليــة مــن أهــم البرامــج العلاجيــة التــي 
تقدمهــا إدارة الخدمــات الصحيــة ، وبلــغ عــدد المســتفيدين منهــا 5575 مســتفيداً.

المستفيدونالحالة

2669النساء والولادة

1076العيون

926العمليات الجراحية

429الغسيل الكلوي

152عمليات قلب كبار

128العظام

103فحوصات وتحاليل وأشعة

18العلاج الطبيعي

17الأورام

16عمليات قلب صغار

15انف واذن وحنجرة

15الأسنان

6مخ وأعصاب

5 الغدد والهرمونات

5575الإجمالي

مشروع العمليات الجراحية والتشخيصية والتأهيلية
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مجمع عيادات عناية الطبي

المستفيدونالحالة

 11,686عدد مراجعي عيادات المجمع الدائمة 

 5,549عدد مراجعي العيادات الاستشارية التطوعية

 7,318عدد مراجعي الوحدات المساندة والخدمات 
                                                            4,945وحدة المختبر                                                            «	

                                                            2,114وحدة الأشعة                                                            «	

                                                            98وحدة تخطيط الدماغ للأعصاب                                                            «	

                                                            156وحدة الأنف والأذن والحنجرة                                                            «	

                                                            80وحدة الأشعة الصوتية للمسالك البولية                                                            «	

538عدد المستفيدين من لقاح الانفلونزا الموسمي

1,303عدد المستفيدين من صرف الأدوية بالصيدلية 

26,394الإجمالي

يعــد مجمــع عيــادات عنايــة الطبــي الصــرح الصحــي الخيــري الأول بالمملكــة 
وفــي منطقــة الريــاض علــى وجــه الخصــوص، وقــد تــم تجهيــزه بأحــدث 
وســائل التقنيــة الطبيــة الحديثــة، ويديــره أطبــاء استشــاريون ســعوديون 
مــن ذوي التخصصــات المختلفــة، وهــو يقــدم خدمــات علاجيــة ووقائيــة 

للمســتفيدين مــن الفقــراء والمحتاجيــن.  
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مخرجات عناية

الطبيــة  الأجهــزة  ومســتلزمات  الأدويــة  خدمــات  الجمعيــة  تقــدم 
المحــدود. الدخــل  ذوي  مــن  للمحتاجيــن 

الإمداد الطبي

المستفيدونالحالة

3,775خدمات الأدوية

1,149خدمات الأجهزة الطبية

4,924الإجمالي
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مخرجات عناية

بكافــة  المجتمــع  أفــراد  لوقايــة  الصحيــة  والتدابيــر  بالإجــراءات  تُعنــى 
ــة مــن خطــر الإصابــة بالأمــراض ولاســيما المعديــة منهــا،  مراحلهــم العمريّ
لهــا،  وتعرّضهــم  الإصابــات  حــدوث  احتمــال  مــن  التقليــل  إلــى  بالإضافــة 
والتنبــؤ بالأمــراض قبــل وقوعهــا ومنــع انتشــارها و يشــتمل  هــذا المســار 

الطبيــة(. والقوافــل  )الحمــات  علــى 

المستفيدونالحالة

799برنامج العمى السكري  

431برنامج الرعاية الصحية المنزلية

18,700برنامج فحص المؤشرات الحيوية

538برنامج لقاح الانفلونزا الموسمي

20,468الإجمالي

الخدمات الوقائية
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مخرجات عناية

لنشــر ثقافــة الإهتمــام بالصحــة وانطلاقــاً مــن رؤيــة 2030 فــي بنــاء مجتمــع صحــي وســليم تنظــم 
عبــر  برامــج وفعاليــات صحيــة،  والإعــام  العامــة  والعلاقــات  التطــوع  إدارة  خــال  مــن  الجمعيــة 

التدريبيــة. والــدورات  المحاضــرات 

خدمات التوعية الصحية
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مخرجات عناية

التوعية الإلكترونية

التوعية الميدانية

عدد مشاهدات التوعية الإلكترونية التي تقوم إدارة العلاقات العامة والإعلام بتنفيذها

استفاد من خلال التوعية الميدانية التي تقوم إدارة التطوع بتنفيذها

6,134,273  مشاهدة

9,510  مستفيداً
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مخرجات عناية

إدارة التطوع
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مخرجات عناية

تســعى الجمعيــة مــن خــال إدارة التطــوع إلــى اســتقطاب المتطوعيــن واحتضــان مبادراتهــم، 
ولإيجــاد بيئــة مناســبة لاحتضــان مبــادرات المتطوعيــن، وتطويــر مهاراتهــم وربطهــم بالفــرص 
فــي  افتتاحــه  تــم  الــذي  التطوعــي  عنايــة  نــادي  الجمعيــة  أنشــأت  الممكنــة  التطوعيــة 

اغســطس 2018م

إدارة التطوع

29
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برنامج الاستشاريين المتطوعين 
بمجمع عيادات عناية الطبي

عــدد الاستشــاريين 
المتطوعيــن 

عيادة122 استشــارياً  22

عــدد العيادات 
الاستشــارية

1.318.800 ر.س

القيمــة الماليــة 
الاقتصاديــة

ساعة  3297

عدد الســاعات 
ــة التطوعي
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الفعاليات والمبادرات المجتمعية 

510.995 ر.س

الــمـــالـــيـــــة القيمــــة 
الاقتصاديــة للتطــوع

ــات الفعالي
ــة التطوعي

16 دورة83 فعاليــة

الــدورات والورش 
ــة التطوعي

9,510 مســتفيداً   

المســتفيدون مــن 
الفعاليــات التوعويــة

18,700 مســتفيداً   

المستفـــيدون مــن البرامج 
الوقائيــة ) فحــص المؤشــرات الحيويــة (

920 متطــوع

المتطوعــون
مــن الرجال

645  متطوعــة

المتطوعــون
من النســاء

ساعة  11,747

عدد الســاعات 
ــة التطوعي

1,565
ع متطــــــــو
ومتطوعــة
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مخرجات عناية

مقارنة نسبة نمو عدد الاستشاريين

20192018

نسبة النمو  %10

2018 م
111 متطــوع استشــاري

2019 م
122 متطــوع استشــاري



مخرجات عناية

نادي عناية التطوعي

33

يهــدف إلــى التوســع فــي العمــل التطوعــي وتطويــر مخرجاتــه بمــا يســهم فــي إطــاق مبــادرات تطوعيــة تخــدم المجتمــع واســتقطاب الكــوادر فــي التخصصــات الصحيــة والعمــل علــى 
تطويــر مهاراتهــا وربطهــا بالفــرص التطوعيــة الممكنــة وتــم افتتاحــه فــي أغســطس 2018م.، وتمكــن النــادي فــي عــام 2019 مــن تنفيــذ 16 دورة تدريبيــة.
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مخرجات عناية

تنمية الموارد المالية



مخرجات عناية

اســتمرار  ضمــان  إلــى  والأوقــاف  الماليــة  المــوارد  تنميــة  خــال  مــن  الجمعيــة  تهــدف 
ومســتمر  دائــم  بشــكل  الجمعيــة  ومشــاريع  برامــج  وتنفيــذ  لتشــغيل  المــادي  الدعــم 

الدخــل. مصــادر  وتنويــع 

تنمية الموارد المالية

35
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مخرجات عناية

مخرجات تنمية الموارد المالية

تدشين صندوق عناية 
الإنماء الوقفي

تدشين متجر عناية 
الإلكتروني

20192018

%82.47

نسبة النمو في التبرعات

المستهدفالمتحقق

%136.78

نسبة المتحقق من المستهدف
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الأوقاف

مبنى الربوةأرض بحي السلي تحت التطوير

%96.25

نسبة الإشغال

مبنى النفل

%100

نسبة الإشغال

تهــدف الجمعيــة إلــى تنميــة الأوقــاف وتطويرهــا وتســويقها وتشــغيلها بمــا يســهم فــي الاســتدامة 
الماليــة للجمعيــة وتحقيــق مصلحــة المنتفعيــن.
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مخرجات عناية

مجمع عيادات عناية

بتكلفة تقدّر بـ

* تكلفة مساحة المتر مربع للوحدة الوقفية الواحدة

2000 ر.س

بتكلفة تقدّر بـ

عدد الوحدات الوقفية

بتكلفة تقدّر بـ

37

2512

443,120 ر.س879,252 ر.س

1,322,372 ر.س

غير مدعومةمدعومة

%66.5

%33.5
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تــم شــراء الأراضــي المجــاورة مــن المجمــع الطبــي 
وتبلــغ مســاحة التوســعة  :

2126 م2

متطلبات مجمع عيادات عناية الطبي

فــي إطــار ســعي الجمعيــة فــي توســيع خدمــات المجمــع الطبــي لاســتيعاب 
: مثــل  جديــدة  أقســام  ولإضافــة  المســتفيدين  مــن  المتزايــدة  الأعــداد 

غرفة عمليات اليوم الواحد

غرفـــــة العنايـــــة المؤقتـــــه

صيدليةوحــدة الأشــعة المقطعيــة

سكن ممرضاتصالات الإنتظار
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العلاقات العامة والإعلام
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مخرجات عناية

تهــدف الإدارة إلــى كســب تأييــد وإقنــاع الرأي العام بسياســات وأنشــطة وخدمات الجمعية، 
الاتصاليــة والإعلاميــة،  الأنشــطة  عبــر كل  الجمعيــة  عــن  إيجابيــة  وبنــاء وترســيخ صــورة 
ــا  والإشــراف علــى الحســابات المختلفــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدارتهــا إعلاميً
بشــكل مهنــي ومحتــرف. والإشــراف علــى المحتــوي العلمــي والإخبــاري ، وتوثيــق العلاقــات 

بيــن منســوبيها وتعزيــز روح الانتمــاء للجمعيــة لديهــم. 

العلاقات العامة والإعلام

41
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تويتر

إنستقرام

واتساب

يوتيوب

عدد المشاهداتعدد التغريداتعدد المتابعين

23,1675786,085,000

عدد المتابعينعدد الصور

581,290

المستفيدونالمنشورات

5402,500

اجمالي المشاهداتعدد الفيديوهات

12345,483
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28
خــبــر

"عنايــة"  عيــادات  مجمــع  يفتتــح  الريــاض  أميــر 
الإلكترونــي متجرهــا  ويطلــق 

"عنايــة" تحصــل علــى الشــهادة العالميــة فــي 
الجــودة )ربيــز(

التميــــــز  شـــهـــــادة  علــى  تـــحـــصـــــل  "عنايــة" 
بالتميــز" "ملتزمــون  الأوروبــي 

أبرزها
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) 4 (
الإذاعــــــيــــــــــــة  اللــــــقـــــــــــاءات 

والـــتـــلـــفـــزيـــونـــيـــــة

) 123 (
عــدد الأفـــلام الـــتـــعـــريـــفـــيـــة

والـــوثــــــائـــــقــــــيـــــــــة

) 2 (
مــــجــــلــــة عــــنــــــايــــــــــــــة

) 88 (
عـــــــدد زيــــارات الجـــــمـــــعـــــيـــــة 
للقطـــاعـــــات ذات العـــلاقـــــة

) 16 (
عــدد الشــخصيات البــارزة التــي 

زارت الجمعيــة
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مخرجات إعلامية
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مقارنة نسبة نمو أعداد الفيديوهات

نسبة النمو  %162

2018 م
47 فيديــو

2019 م
123 فيديــو

الأفلام التعريفية والـــوثــــــائـــــقــــــيـــــــــة

تعــزى الزيــادة فــي إنتــاج للفيديوهــات :
اســتهدفت  التــي  الكبيــرة  الحمــات  إلــى 
الجمعية بها رواد التواصل الاجتماعي لزيادة 
ــرادات الماليــة الخاصــة بالعــاج الخيــري. الإي

20192018
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مقارنة نسبة نمو أعداد التصاميم والتغطيات

نسبة النمو  %11

2018 م
227 تغطيــة

2019 م
251 تغطيــة

نسبة النمو  %16

2018 م
73 إصدار

2019 م
85 إصدار

التغطيات الإعلاميةالإصدارات

20192019 20182018
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التميز المؤسسي
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مخرجات عناية

إدارة متخصصــة بالتطويــر المؤسســي وبنــاء القــدرات ومتابعــة تطبيــق أنظمــة الجــودة 
والحوكمــة ومنهجيــات التميــز المؤسســي، والإشــراف علــى متابعــة الخطــة الاســتراتيجية 

والتشــغليلية وتقاريــر الأداء الاســتراتيجي والتشــغيلي وإدارة المعرفــة والابتــكار.

ومــن مهــام الإدارة نشــر المعرفــة بيــن العامليــن وبنــاء قدراتهــم ومهاراتهــم، والســعي 
فــي  المنافســة  مــع  الاعتمــاد  شــهادات  علــى  والحصــول  المؤسســي   التميــز  لتحقيــق 

الآتــي: مــن  الإدارة  وتتكــون   ، والإقليميــة  المحليــة  المســابقات 

التميز المؤسسي

49
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حصــول الجمعيــة علــى خطــاب شــكر وتقديــر مــن وزارة 
العمــل والتنميــة الاجــتــمــاعــيــــة لتطبــيــقــهــــــا ومعاييــر 
ــة  ــة للمــرة الثاني الحوكمــة والشــفافية للجهــات الخيري

علــى التوالــي.

الحصــــــول علــى شــهــــادة الالــتــــزام بالــتــمــيــــــــز 
) ملتزمــون بالتميــز ( مــن المؤسســة الأوروبيــة 
. EFQM للجــودة

تنفيذ برامج تدريبية نوعية للموظفين.

إقامــة ) 5 ( ورش عمــل عــن الإبــداع وتنفيــذ 
) 3 ( برامــج للإبتــكار.

تطبيــق معاييــر الجــودة وفــق  نظــام الجــودة الخــاص 
شــهادة  علــى  والحصــول  الربحيــة  غيــر  بالمنظمــات 
.pqasso اعتمــاد  

01

03
02

04

05

تمكنت إدارة التميز من تحقيق الآتي
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الشهادات التي حصلت عليها الجمعية
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مقارنة نسبة نمو أعداد الدورات التدريبية

نسبة النمو  %11

2018 م
35 دورة

2019 م
39 دورة

الدورات التدريبية

20192018
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مقارنة نسبة نمو أعداد المتدربين

نسبة النمو  %7

2018 م
111 متدربـ/ـــة

2019 م
119 متدربـ/ـــة

المتدربين والمتدربات

20192018
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التحول الرقمي
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أصبــح اســتخدام التقنيــة وتطويــر أنظمــة العمــل فــي المنظمــات الخيريــة والتحــول الرقمــي 
مــن عوامــل النجــاح والتميــز المؤسســي لكونهــا تســاعد فــي تقليــل التكلفــة، وســرعة وصــول 
المســتفيدين لخدمــات الجمعيــة، كمــا تتميــز بالدقــة والموثوقيــة؛ ولهــذه الأســباب وغيرهــا 

تبنــت الجمعيــة برنامــج التحــول الرقمــي.

التحول الرقمي

55
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نظام المركز الطبي 
)ميدكس(

نظام الموارد البشرية 
)كوادر(

نظام الشؤون المالية )سند(

المتجر الإلكتروني

البوابة الإلكترونية

البرامج التقنية التي تم تدشينها
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https://enayah.sa
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الشراكات
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إيمانــاً مــن الجمعيــة بــدور الشــراكات الاســتراتيجية فــي الإســهام فــي تمكيــن المســتفيدين 
مــن الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة بميــزة نســبية؛ فإنهــا تســعى إلــى بنــاء جســور مــن 
العلاقــات المتميــزة وعقــد التحالفــات بينهــا وبيــن القطاعــات المختلفــة بهــدف خدمــة 
المســتفيدين وفــي الوقــت نفســه  تحقــق المصالــح المشــتركة، وتتبــع منهجيــة علميــة 
)منهجيــة الشــراكات، ودليــل الشــراكات المجتمعيــة( فــي إقامــة شــراكاتها وبموجــب ذلــك 

حصلــت علــى شــهادة التميــز الأوروبــي "ملتزمــون بالتميــز".

الشراكات

59
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تمكنت إدارة الشراكات إلى إنجازات الشراكات الآتية

) 29 (
شراكات إدارة تنمية الموارد المالية

) 16 (
شراكات إدارة الخدمات الصحية
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مقارنة نسبة النمو

نسبة النمو  78%نسبة النمو  %26

2018 م
23 شــراكة

2018 م
9 شــراكة

2019 م
29 شــراكة

2019 م
16 شــراكة

شراكات إدارة الخدمات الصحية شراكات إدارة تنمية الموارد المالية

2019201820192018
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كلمات مضيئة
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آراء وانطباعات
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ــة قــد حققــت طموحاتكــم   ــة عناي ونأمــل بهــذه الإنجــازات والأعمــال أن تكــون جمعي

ونالــت رضاكــم، و تســعى عنايــة دومــا مــن خــال  خطتهــا التشــغيلية لعــام 2020 
تطلعاتكــم  تلبــي  التــي   النوعيــة  والمبــادرات  المشــاريع  مــن  المزيــد  تقديــم  إلــى 
التنميــة.  اســتدامة  تعزيــز  فــي   2030 المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  فــي   وتُســهم  

وبدعمكم بإذن الله .. نصنع المنجزات و نحقق الريادة والتفوق.

الخاتمة
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