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لا شــك أن العمــل الخيــري مــن ركائــز المجتمــع وهــو مــن 
الأســس التــي يقــوم عليهــا ديننــا، وإن التراحــم بيــن أفــراد 
المجتمــع لــن يأتــي إلا بخيــر، ولا شــك أن الــزكاة مطلوبــة 
ــة  ــة معروف ــا بأنصب ــادر عليه ــن كل ق ــلم وم ــن كل مس م
لكــم جميعــاً، لكــن العمــل الخيــري أعتقــد أن فيــه راحــــة 
أفــراد  بيــن  والتراحــــم  بالمواطنــة  وشــعوراً  للنفــس 
المجتمــــع، نــحــــن فــــي مــجــتــمــــــع عُــــرف والحمــد للــه 

بالتراحــــم والتــواد والتواصــــل والمساعــدة.



التقرير السنوي 2022م4

ــم  ــاع مه ــه قط ــي بأن ــر الربح ــاع غي ــى القط ــر إل ــن ننظ نح
فــي دعــم مســيرة الـتـــعـــلـــيــــــم ومسيــــــرة الثقــــافــــــة 
وفي قطــــــاع الصحــــــة وفــي الــقــــطاع الــــبــــحــــثـــــــي، 
ــي  ــر الربــحــــ ــاع غي ــى الــــقــــطــــــ ــد عل وســــنــــعــــتــــمــــ

بشكــــل رئيس جـــداً.
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ــون  ــال يعمل ــر لرج ــزاز والتقدي ــاعر الاعت ــي مش ــاعرنا ه إن مش
بــكل جــد واجتهــاد فــي هــذه الجمعيــة جمعيــة عنايــة التــي 
وتجــاه  الوطــن  هــذا  أبنــاء  تجــاه  الإنســاني  الــدور  تــؤدي 

المقيم المحتاج.

صاحب السمو الملكي أمير منطقة الرياض

الرئيس الفخري لجمعية عناية
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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

جــد  بــكل  يعملــون  لرجــال  والتقديــر  الاعتــزاز  مشــاعر  هــي  مشــاعرنا  إن 
واجتهــاد فــي هــذه الجمعيــة جمعيــة عنايــة التــي تــؤدي الــدور الإنســاني 

تجاه أبناء هذا الوطن وتجاه المقيم المحتاج.

يســرنا فــي جمعيــة عنايــة أن نعــرض عليكــم التقريــر الســنوي وأبــرز الإنجــازات فــي 

عــام 2022م ، والتــي جــاءت متزامنــة مــع حصــول الجمعيــة علــى جائزتيــن فــي 

التطــوع إحداهمــا مــن وزارة الصحــة والأخرى مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنمية 

فــي  المتميــز  الجمعيــة  لأداء  امتــداداً  الجوائــز  هــذه  وتأتــي   ، الاجتماعيــة 

اســتقطابها للمتطوعيــن وتوفيــر بيئــة مناســبة لمبادراتهــم وأنشــطتهم، ومــا 

تقدمــه الجمعيــة مــن برامــج ومشــاريع ذات جــودة عاليــة وفــق توجهــات ولاة 

أمرنا ورؤية المملكة في بناء مجتمع حيوي وصحي.  

ــق  ــولا توفي ــن ل ــم تك ــام 2022م ل ــال الع ــازات خ ــن إنج ــة م ــه الجمعي ــا حققت وم

الله عــز وجــل ثــم جهــود الإدارة التنفيذيــة، فلهــم منــي كل التقديــر، والشــكر 

الداعمــة  والمؤسســات  والشــركات  المحســنين  مــن  النجــاح  لشــركاء  أجزلــه 

لأنشطة الجمعية وبرامجها.

د. عبد الرحمن بن عبد العزيز السويلم

 رئيس مجلس الإدارة
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كلمة الأمين العام
يســعدنا أن نضــع بيــن أيديكــم تقريــر أعمــال جمعيــة عنايــة الصحيــة لعــام 2022م 

والــذي جــاء حافــاً بالإنجــازات التــي لــم تكــن  لتــرى النــور لــولا فضــل الله ثــم 

جهــود العامليــن الذيــن قامــوا بــأداء أعمالهــم بــكل إخــاص وتفــانٍ، حيــث تمكنــوا 

ــود  ــادرات وبن ــج والمب ــذ البرام ــن تنفي ــؤولية م ــاس بالمس ــدي والإحس ــروح التح ب

الخطــة التشــغيلية لعــام 2022م، كمــا كان لتشــجيع  ودعــم رئيــس مجلــس 

الإدارة وأعضــاء المجلــس أكبــر الأثــر فــي أن تحقــق الجمعيــة هــذه الإنجــازات 

موصــول  والشــكر  والتقديــر،  الثنــاء  عاطــر  منــي  فلهــم  أيديكــم،  بيــن  التــي 

، والمؤسســات  الربحــي  القطــاع غيــر  لتنميــة  الوطنــي  المركــز  لشــركائنا فــي 

المانحــة والشــركات التجاريــة ومــزودي الخدمــات الصحيــة الذيــن كانــت لهــم 

بصمــات واضحــة فــي تحقيــق تلــك الإنجــازات، ونتطلــع أن يســتمر هــذا التعــاون 

فيما بيننا بما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة في وطننا الغالي.

لاســتقبال  اســتعدادنا  مــع  منكــم،  القبــول  التقريــر  هــذا  يجــد  أن  راجيــن 

ماحظاتكــم ومقترحاتكــم لاســتفادة منهــا فــي التحســين المســتمر الــذي 

يسهم في جودة مخرجات الجمعية.

د. سلمان بن عبد الله المطيري

الأمين العام
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نبذة عن الجمعية
الجمعيــة الخيريــة الصحيــة لرعايــة الـــمرضى ) عنايـــة ( تقــع فــي 
مدينــة الريــاض وهــي إحـــدى روافــــد الـخـيـــر فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية، وهــي مســجلة فــي وزارة المــوارد البشــرية 
1428/1/3هـــ  وتـاريـــخ    )364( برقـــم  الاجتماعيــة  والتنميــة 
الـــخدمات  تـــوفير  إلــى  وتــــهدف  م،   2007  /  1  /  22 الموافــق 
الـصحيـــة للـــمرضى الـمـحتاجيـن وتـمـكــيـــن الــتـطوع والـتوعـية 

الـصـحية للـمجتمع.



         الرؤيــة
النمــــوذج الرائــد بالمملكــــة فــي تقديــــــــــــم 

الخدمات الصحية غير الربحية.

القيــم

          الرسالة
توفيــر خدمــات عاجيــة غيــر هادفــة للربــح 
برامــج  وتقديـــــم  الاحتيــاج  لأولويــة  وفقــاً 
توعويــــة ووقائــيــــة للمجتمـــــــع باحترافيــة 

وخصوصية تامة.

المنهجية

النوعية

الكفاءة

المنافسة

الخصوصية
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ــة  ــق النوعي تحقي
فــي الخـدمــــات 
الـصـحــــيــــــــــــــة 

وتـطـويــرهــــا.

تــــعــــزيــــــــــز 
لــعــــمــــــــل  ا
التطـوعــــــي 
واستدامتــه.

رفــع الكـفـــــاءة 
المـهـــنـــيـــــــــــة 
للــعــامــلــيــــــــن 
والتوجه نـحــــــــو 
لــتــخــصـــــــــص  ا

الـوظـيـفــــي.

الـتـطــويـــر التنــظـيـمــــــي 
الـداخـلـــــــــــــي وتحقيــــق 
والمنـافــســـــــــــة  التمـيـــز 
الـمـحـلـيــة والإقلـيـمـيــــة.

تطويــر العاقـــــات 
والشراكــــــــــــــات 
الداعـمــيــــــن  مــع 
ــرى  ــات الأخ والجه
مـتـهــــــا  ا سـتـد ا و

بكفاءة وفاعليـة.

ــاءة  ــق الكفـ تحقي
والتوجــه  الماليــة 

نحو الاستدامـة.

تحقيــق الكفــــاءة 
والفاعليــة فـــــــي 
العاقــات العامــة 

والإعام.

الأهداف
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الملخص التنفيذي

التمكينالتطوعالعلاجالوقاية

متطوعاًمستفيداً من العلاج والعمليات الجراحيةمستفيداً من الوقاية الميدانية

مستفيداً من برامج التمكين 

148,35123,0322,230

63 140,15443,57919,416

29

2,773,876 ر.س46,998,869 ر.س2,966,940 ر.س

414

58,150 ر.س

75,487,943 ر.س 

ساعة تطوعيةمستفيداً من المجمع الطبي مستفيداً من التوعية الإلكترونية

جهة مستفيدة من برامج التمكين 

إجمالي العائد الاقتصادي للساعات التطوعيةالتكلفة الفعلية للخدمات الصحيةالتكلفة الاقتصادية لفعاليات الوقاية 

فرصة تطوعية

التكلفة الاقتصادية لبرامج التمكين

التكلفة الاقتصادية للخدمات الصحية
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تقــدم جمعيــة عنايــة خدماتهــا الصحيــة لأفــراد المجتمــع عبــر )3( مســارات

وذلــك بالتنســيق مــع شــركائها  مــن الداعميــن ومــزودي الخدمــات الصحيــة 
إسهاماً منها في تحقيق  أهداف التحول الصحي 2030.

مسار
الــعــــــاج

مسار
الــوقــايــة

مسار
الــتــوعــيـــــة
الإلكترونيــة

نسبة الخصم 
المـكـتـســب

47,108,742 ر.س

77,476,270 ر.س

% 39

التكلفة الفعلية

التكلفة الاقتصادية



العمل الإنساني الدولي  الإمــــــــداد الطــبــــي

الـمـســتــفــيــدون  مــن 
خدمات المجمع 

43,579

16,701

الـمـســتــفــيــدون  مــن   
العلاج الطبي 

5,479

852

الـمـســتــفــيــدون  مــن  
الوقـــايــة  الميدانية 

148,351
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214,962
مستفيداً من الخدمات الصحية
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وتعــزى هــذه الزيــادة الكبيــرة إلــى زيــادة عــدد المســتفيدين فــي مجمــع 

عيــادات عنايــة وزيــادة عــدد المســتفيدين مــن البرامــج الوقائيــة الميدانيــة.

20212022

نسبة نمو عدد المستفيدين

100,697214,962 % 113*

*

نسبة النمو

مستفيداًمستفيداً
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تقــدم الجمعيــة خدماتهــا العاجيــة لأفــراد المجتمــع مــن خــال العمليات 
الجراحيــة والإمــداد الطبــي، ومجمــع عيــادات عنايــة الطبــي وخدمــات 
طبيــة أخــرى، بالإضافــة إلــى العمــل الإنســاني الدولــي بالتنســيق مــع 

مركز الملك سلمان للإغاثة والعمل الإنساني .

برنامـج الإمدادات الطبـيــةالعلاج الطبي والعمليات الجراحية

العمل الإنساني الدوليمجمع عيادات عناية الطبي

66,611
مستفيداً من مسار العلاج

نسبة الخصم 
المـكـتـســب

46,998,869 ر.س

75,487,943 ر.س

% 38

التكلفة الفعلية

التكلفة الاقتصادية

نسبــــة إعجاب المستفيديــن 
الوقــائــيــــــة البرامــــج  مــــن  % 97



5,479
مستفيداً

تقـــوم الجمعيـــة بتقديـــم العـــاج والعمليـــات الجراحيـــة 
للمرضـــى المحتاجيـــن بالتنســـيق مـــع مـــزودي الخدمـــات 
الـصـحـــــيــــة بعـــد اســـتــيـــفــائـهـــــم لمـتـطــلـبــــــــات أهليـــة 

العـاج بالجمعية، وبلغ عدد المستفيدين:
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العــــلاج الــطــبــي 
والعمليات الجراحية

نسبــة إعجاب المستفيديــن من 
العاج والعمليات الجراحية % 95
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1,419

النساء 
والولادة

الجراحة غسيل 
الكلى

عيون القلب العظام الفحوصات 
المخبرية 
والأشعة

الرعاية 
المنزلية 

المسالك 
البولية 

والتناسلية

خدمات 
طبية أخرى 

871

1,123

176
110 90 146

75 59

1,110

القيمة الاقتصاديةالقيمة الفعلية

نسبة الخصم الـمـكـتـســب

المستفيــــدون مــن 
العــــلاج الطــبــــــي 
والعمليات الجراحية

56,640,477 ر.س39,197,209 ر.س % 31
نسبة الخصم



التقرير السنوي 2022م22

الإمداد الطـبـي

الأجهزة الطبية

3,565
مستفيداً

الأدويــة

13,136
مستفيداً

تقــوم الجمعــيــــة بتقديــــم خدمــــات الأدويـــــة والأجهــزة 
والمســتلزمات الطبيــة الازمــة للمرضــى المحتاجيــن مــن 
خــال العــاج الخيــري ومجمــع عيــادات عنايــة، وبلــغ عــدد 

المستفيدين:

16,701
مستفيد

نسبــة إعجاب المستفيديــن 
من الإمـــــدادات الـطـبـيـــــــة % 80



التقرير السنوي 2022م23

القيمة الفعلـيــة 
للإمــداد الطبــي

القيمة الاقتصادية 
للإمــــداد الطــبــي

نسبة الخصـم الـمـكـتـســب

 1,592,020 ر.س

5,119,855 ر.س

% 69
نسبة الخصم



التقرير السنوي 2022م24

مجمع عيــادات
عناية الطـبــي

الصحيــة  الخدمــات  المجمــع الأول فــي تقديــم  يعــد 
الخيريــة فــي منطقــة الريــاض ، حيــث يقــدم مجموعــة 
العيــادات  خــــــــــال  مــن  الطــبــيــــة  الخدمــــات  مــن 
الاستشاريــــــــة والعيــادات الدائمــة، بالإضافــــــة إلــى 
الخدمــات المســاندة )الأشــعة ، الصيدليــــة ، المختبــر( 
ويشــــــرف علــى إدارتــه طاقــــــــــــم إداري وطــــبــــــي 
الاستشــاريين  عــدد  بلــغ  وقــد   ، محتــرف  وتمريضــي 
المتطوعيــن )145( تقــدر عــدد زيارتهــم بـــ )1,000( زيارة،  
ــع    ــات المجم ــن خدمـــــ ــن م ــدد المستفيديـــ ــغ عـــ وبلـــ

)43,579( في 38 عيادة.

43,579
مستفيداً

نسبــــة إعجاب المستفيديــن 
عنايــة عيــادات  مجمــع  مــن  % 87



التقرير السنوي 2022م25

العيادة الدائمةالعيادات الاستشارية

عيادات مجمع عنايـة الطـبـي

الوحدات المساندة للخدمات

6,52418,90518,150
مستفيداً

 المستفيدونالعيادات 

900قلب كبار

856الأسنان 

799العين والشبكية 
662الأطفال  

3,307خدمات طبية أخرى

 المستفيدونالعيادات 

8,829النساء والولادة 

4,852الباطنية 

2,577العيون 

1,380الطب العام 

1,267عيادة الأسنان

 المستفيدونالعيادات 

7,770المختبر 

7,531الصيدلية

الأشعة الصوتية
1,462للقلب والباطنة

324لقاح الإنفلونزا 

1,063وحدات مساندة أخرى 

مستفيداًمستفيدين

نســبــة نمـــو 
المستفيدين

نســبــة زيادة 
35,226 مستفيداًالإيرادات 3,676,411 ر.س

43,579 مستفيداً 2,600,000 ر.س
% 24 %  41

2021 الإيرادات

2022 المستهدف



التقرير السنوي 2022م26

العمل الإنساني الدولي
تعــد جمعيــة عنايــة أول جمعيــة تحصــل علــى تصريــح العمــل الخارجــي  مــن 
مركــز الملــك ســلمان للإغاثــة والأعمــال الإنســانية، وقــد تمكنــت بالشــراكة 

مع  المركز عام 2022م من  تنفيذ البرامج العاجية والوقائية الآتية:
بوابة العمـــل 
الإنـســانــــي

4 رحلات
رحلة واحدةرحلة واحدةرحلتان

مستفيدا1,940ً

نسبة التوفير
2,533,229 ر.س

3,116,960 ر.س
التكلفة الاقتصادية19 %

التكلفة الفعلية

نسبــــة إعجاب المستفيديــن 
البرامــــــــج الدولــيــــــــة مــن  % 98

978,694 ر.س3,555603,308
كادراً تطوعياً طبياً دواء

وإدارياً
القيمة الاقتصادية ساعات تطوعية

للساعات التطوعية



التقرير السنوي 2022م27 التقرير السنوي 2022م27

28 / 10 / 2022 دولة موريتانيا الإسلامية
2022 / 11 / 04

 عـمـلـيــات جراحــات القلـب والقسطرة للـبالغيـن

 123
مستفيداً

  96

   27

123

قسطرة علاجية

القلب المفتوح

أدوية

نفــذت جمعيــة عنايــة بالشــراكة مــع مركــز الملــك ســلمان للإغاثــة والأعمــال الإنســانية المشــروع 
نواكشــوط  مدينــة  فــي  للبالغيــن  والقســطرة  المفتــوح  القلــب  لجراحــة  التطوعــي  الطبــي 

بموريتانيا  مع توفير الأدوية الازمة لهذه العمليات، حيث تمكنت من تنفيذ الآتي:

2323

62,014

الكادر الطبي التطوعي 
السعودي

الكادر التطوعي 
الموريتاني

ساعة تطوعيةإداريين وإعلاميين

554,770 ر.س
القيمة الاقتصادية 
للساعات التطوعية

10
متدربين



التقرير السنوي 2022م28

ــع  ــراكة م ــة بالش ــطرة القلبي ــروع القس ــذ مش ــة بتنفي ــت الجمعي قام
مــــركـــــز المـــــلك ســلــمـــــــــان للإغــاثـــــــة والأعــمــــــال الإنــســانــيــة 

على النحــــو الآتي:

عـمـلـيـــات الـقـسـطــرة الـقـلـبـيــة

57

  28

   57

مستفيداً

دواء

القلب المفتوح

22 - 30 / 12 / 2022 دولة موريتانيا الإسلامية

410

5

4

432

79,342 ر.س

الكادر الطبي 
التطوعي السعودي

الكادر التطوعي 
الموريتاني

إداريين وإعلاميين

المتدربين

ساعة تطوعية

القيمة الاقتصادية 
للساعات التطوعية



التقرير السنوي 2022م29 التقرير السنوي 2022م29

618

5632

الكادر الطبي التطوعي 
السعودي

الكادر التطوعي 
الموريتاني

ساعة تطوعيةإداريين وإعلاميين

ــة  ــة عناي ــت جمعي ــانية قام ــال الإنس ــة والأعم ــلمان للإغاث ــك س ــز المل ــن مرك ــل م بتموي
الصحيــة بتســيير قافلــة  طبيــة إلــى موريتانيــا لإجــراء العمليــات الجراحيــة للمســالك 

البولية، وذلك بالتنسيق مع وزارة الصحة في موريتانيا.

عـمـلـيــات جــراحــات المســالك الــبــولــيــــة

79

141

مستفيداً

عدد الأدوية

22 - 30 / 12 / 2022 دولة موريتانيا الإسلامية

235,102 ر.س
القيمة الاقتصادية 
للساعات التطوعية

6
متدربين



التقرير السنوي 2022م30

وقائيــة  برامــج  الجمعيــة  نظمــت  الوقائــي  مســارها  ضمــن 
بالمملكــة الأردنيــة الهاشــمية لرفــع الوعــي الصحــي وتعزيــز 
ــة  ــدت دروات تدريبي ــا عق ــع، كم ــراد المجتم ــة  لأف ــة العام الصح
الكفــاءة  وزيــادة  قدراتهــم  تنميــة  بهــدف  الصحيــة  للكــوادر 

الصحية والمهنية.

593
مستفيداً

45

95,200 ر.س200 

الكادر الإداري المتطوعالكادر الطبي التطوعي السعودي

القيمة الاقتصادية للساعات ساعة تطوعية
التطوعية

المملكة الأردنية الهاشمية 

الفحوصات والبرامج الوقائية

 2022 / 03 / 10 - 01



التقرير السنوي 2022م31

قـــام فريـــق العمـــل بجمعيـــة عنايـــة بفـــرز الأدويـــة وتصنيفهـــا وشـــحنها إلـــى 
اليمـــن، وتـــم توزيعهـــا علـــى المرضـــى المحتاجيـــن فـــي مختلـــف التخصصـــات 
وزارة  لـــدى  المســـجلة  الخيريـــة  القلـــب  أمـــراض  مؤسســـة  مـــع  بالتنســـيق 

الشؤون الاجتماعية والعمل في اليمن.

الجمهوريـة اليمنيـة

1,088
مستفيداً

توزيع الأدوية

3,263
عدد الأدوية

129,0852 ر.س

14,280 ر.س30 

الكادر الإداري التطوعيالقيمة الاقتصادية  للأدوية

القيمة الاقتصادية للساعات ساعة تطوعية
التطوعية

 2022 / 12



التقرير السنوي 2022م32

سفارة خــــادم الحــرميــــن 
الشــريفين بموريتانــيــــا 
ــة ــة عناي ــتقبل جمعي تس



التقرير السنوي 2022م33 التقرير السنوي 2022م33



التقرير السنوي 2022م34



التقرير السنوي 2022م35

فــي إطــار تعزيــز الصحــة العامــة لأفــراد المجتمــع  تقــوم الجمعيــة بتقديــم برامــج وقائيــة لحمايتهــم مــن 
ــص  ــال فح ــن خ ــائعة م ــراض الش ــن الأم ــر ع ــي المبك ــف الطب ــراء الكش ــك بإج ــة ، وذل ــالات الصحي الاعت
ــى  ــبكيةِ والعم ــالِ الش ــراضُ اعت ــونِ وأم ــةِ العي ــامةِ وصح ــن س ــك م ــدِ كذل ــة والتأك ــرات الحيوي المؤش
الســكري بأحــدثِ أجهــزةِ التشــخيصِ والعــاجِ، مــن خــال طواقــمُ طبيــة متخصصــة، بالإضافــة إلــى 
ــرِ،  ــرى والهج ــز والق ــاضِ والمراك ــةِ الري ــةِ لمنطق ــاتِ التابع ــة المحافظ ــى كاف ــةِ إل ــلِ طبي ــييرِها قواف تس

وذلك بالتنسيقِ مع وزارةِ الصحةِ وشركائِها من مزودي الخِدْماتِ الصحية.

148,351102
مستفيداً من البرامج
الوقائية والتطوعيــة

مبادرة وفعالـيـــة
وقائية وتطوعية

نسبــــة إعجاب المستفيديــن 
الوقــائــيــــــة البرامــــج  مــــن 

% 97



التقرير السنوي 2022م36

البرامج الوقائية 
والـتـطـوعـيــــة

116,994

31,357

 45

57

مستفيداً

مستفيداً

مبادرة وفعالية 

مبادرة وفعالية 

مبادرات إدارة الـتـطــوع

مبادرات إدارة الوقايــــة



التقرير السنوي 2022م37

مستفيداًمستفيداً

20212022

نـسـبـــة نـمـــو عــدد المستـفـيـديـن

58,347148,351

القيمة الاقتصادية للبرامج الوقائية

2,966,940 ر.س

وتعــزى هــذه الزيــادة الكبيــرة إلــى التوجــه الإســتراتيجي للجمعيــة 

بالوقاية باعتبارهـــا خـــط الحمــايـــة الأول من الإصــابـــة بالأمـــراض.

% 154
نسبة النمو

*

*



التقرير السنوي 2022م38

محافظة المجمعة

محافظة الدرعية

محافظة الخرج

محافظة المزاحمية



التقرير السنوي 2022م39

محافظة حريملاء

محافظة رماح

محافظة ضرما

محافظة ملهم



التقرير السنوي 2022م40

مساجد وجوامع

حدائق

مهرجانات

مستشفيات



التقرير السنوي 2022م41

ديوانيات

ملاعب

مولات

مدارس



التقرير السنوي 2022م42

140,154
مشاهدة



التقرير السنوي 2022م43

إيمانــاً منهــا بأهميــة وســائل التواصــل الحديــث فــي توعيــة المجتمــع ورفــع ثقافتــه الصحيــة تطلــق الجمعيــة 
مجموعة من البرامج الوقائية التفاعلية في الأيام العالمية من خال نشر محتوى متنوع مثل :

ويتم نشر هذا المحتوى من خال بوابة عناية وشبكة التواصل الاجتماعي مثل:

مشاهدةمشاهدة

20212022

نسبة نمو عدد المشاهدات

114,301140,154 % 23
نسبة النمو

مقاطع فيديوالمنشورات النصية
استشارات ونصائح 
طبيــة مـخـتـلـفـــة



التقرير السنوي 2022م44



التقرير السنوي 2022م45

ــة  ــتراتيجية واضح ــوع، وإس ــة للتط ــود إدارة متخصص ــة بوج ــي الجمعي ــي ف ــل التطوع ــز  العم يتمي
فــي تبنــي برامــج المتطوعيــن ومبادراتهــم ولديهــا لائحــة  تخــص المتطوعيــن ودليــل )سياســات - 
ــي   ــار الوطن ــق المعي ــا تطب ــن، كم ــة والمتطوعي ــن الجمعي ــة بي ــم العاق ــة( تنظ ــراءات - حوكم إج
الخــاص بإشـــــــــراك المتطوعيــن، ممــا جعلهــا بيئــة جاذبــة لهــم، ويتــم احتســاب الســاعات التطوعيــة 
ــازات :- ــرز الإنج ــن أب ــة (، وم ــة المقدم ــوقية للخدم ــة الس ــة ) القيم ــة البديل ــة التكلف ــاً لمنهجي وفق

نسبــــة إعجاب المستفيديــن 
ــة ــج التطوعــيــــــ ــن البرامــ م

% 95

19,416 2,2302,773,876
الساعات التطوعية القيمة الاقتصـادية للساعات التطوعيةمــتــطــوعــــاً
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الاستشاريــون الـمـتـطـوعــون 
بمجمــع عيــادات عنايــة الطبــي 
ــادات عنايــة  ــادات الاستشاريــــة بمجمــــــــع عيــ يشــرف علــى  العيــ
مجموعــة مــن الأطبــاء الاستشــاريين  المتطوعيــن فــي مختلــف 

التخصصات الطبية.

145

2,073,500 ر.س

 4,288
استشارياً متطوعاً

قيمة اقتصادية 

ساعة تطوعية
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المتطوعــــون فــي الفعاليـــات والبرامــج الوقائيــــة 
ضمــن الخطــة التشــغيلية للجمعيــة تطــرح مجموعــة مــن الفــرص التطوعيــة لاختيــار بعــض الممارســين الصحييــن 
لتنفيــذ برامجهــا الوقائيــة والتوعويــة إيمانــاً منهــا بمســتهدفات الرؤيــة الوطنية 2030 فــي زيادة عــدد المتطوعين 

إلى مليون متطوع.

700,37641445 ر.س2,085116,99415,128
مبادرة وفعاليةفرصة تطوعيةالقيمة الاقتصادية ساعة تطوعيةمستفيدي فعاليات التطوعمتطوعاً

متطوعاًمتطوع

20212022

نسبة نمو عدد المتطوعين

2,0002,230 % 12
نسبة النمو
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نــادي عـنـايـة التطوعي
ــد  ــذي يع ــي، وال ــوع الصح ــة للتط ــادي عناي ــة ن ــأت الجمعي أنش
بيئــة جاذبــة للمتطوعيــن ، حيــث تقــوم باســتقطاب مبادراتهــم 
ــال  ــي مج ــة ف ــوادر مؤهل ــال ك ــن خ ــم م ــم وتدريبه وتأهيله

العمل التطوعي.

17348
متدرباًالدورات
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بوابة العضوية
بوابــة تهــدف إلــى إشــراك وتفعيــل دور أفــراد 
المجتمــع فــي العمــل التطوعــي بمــا يســهم 
فــي خدمــة المجتمــع ويحقــق أهــداف التنميــة 
المســتدامة ، وانطاقــاً مــن هــذا الهــدف النبيــل 
والــذي  العضويــة،  برنامــج  الجمعيــة  تطلــق 
ــل ،  ــات ) عام ــن الباق ــة م ــى مجموع ــتمل عل يش
المعلومــات  مــن  ولمزيــد  طالــب(   ، منتســب 

يمكنك المسح على "الباركود".

بوابــة تهــدف إلــى التعريــف بالعمــل التطوعــي 
فــي الجمعيــة وأبــرز  أدواتــه وأنظمتــه و إنجازاته 
، وبيــان الفــــــــرص التطوعــيــــة  التــي يمكــــن 
ــن اســتــثــمــارهــــــا ، لمزيــد مــن  للمتــطــوعــيــ

المعلومات يمكنك المسح على "البار كود".

بوابة التطوع
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تقديــم  علــى  والإعــام  العامــة  العاقــات  إدارة  تحــرص 
ــورة  ــمعة و الص ــز الس ــي تعزي ــهم ف ــة تس ــات إعامي خدم
خــال  مــن  المجتمــع  أفــراد  لــدى  للجمعيــة  الذهنيــة 

وسائل الإعام المختلفة.



التقرير السنوي 2022م54

العلاقات العامة والإعلام

الزيارات والاستضافات

76320

89

997

الزائرين

الإصــــدارات

زائراً

إصداراً

زيارة واستضافة

المنتجات الإعلامية 

منتجاً

عدد المشاهدات الإلكترونيةعدد زوار بوابة عناية

1,546,9734,777,666
مشاهدةزائراً

عدد المنشـــورات

1,213

الـتـفــاعـــلات

39,083
تفاعلًا منشوراً

66

الأخــبــار

خبراً
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40,33512,905

14,302 33,515

الـمـحــادثــات رسائل الواتساب الصادرة 

المحادثات المغلقة  عدد الرسائل المرسلة 

محادثاترسالة

محادثة رسالة

مركز الاتصال الموحد
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الأداء والتوجــه الإســتراتيجي 
في عام 2022م 

ـــى . 1 ـــتراتيجية الأول ـــة الإس ـــن الخط ـــيرية بي ـــة تجس ـــام 2022م مرحل ـــد ع يع

)2021-2017م( والخطة الإستراتيجية الثانية )2027-2023م(.

فـــي نهايـــة عـــام 2021م وافـــق مجلـــس الإدارة علـــى إســـتراتيجية العمـــل . 2

ـــلمان،  ـــك س ـــز المل ـــع مرك ـــة م ـــة الموقع ـــى الاتفاقي ـــاءً عل ـــارج بن ـــي الخ ف

ــة  ــة المتنوعـ ــات الصحيـ ــن الخدمـ ــدداً مـ ــة عـ ــذت الجمعيـ ــه نفـ ــاءً عليـ وبنـ

في الخارج، شملت الأردن، وموريتانيا، واليمن.

علـــى مســـتوى الأداء الإســـتراتيجي تـــم إغـــاق الخطـــة الإســـتراتيجية . 3

ــادة عـــن الأداء  ــام  177 % بزيـ المنتهيـــة )2022-2017( بمتوســـط أداء  عـ

المستهدف.

بلغ متــــوسط الأداء العام لمســتهدفات 
الخطة التشغيلية لعـام 2022م  

 % 92
 وبلغ متوسط أداء الخطة للمتوسط التراكمي السنوي للأعمال 

المنفذة  أكثر من المستهدف لعدد من المبادرات 131 %

تقييم الخطة التشغيلية عام 2022 م
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قـيـاس اعجاب  الـمـسـتـفـيـديــن
بلغ عدد الاستبانات التي تم توزيعها لقياس إعجاب أصحاب المصلحة من البرامج المحلية على كافة الشرائح 12 استبانة  شملت الآتي:

بلغ عدد الاستبانات التي تم توزيعها لقياس إعجاب أصحاب المصلحة بالبرامج الدولية على كافة الشرائح 11 استبانة  شملت الآتي:

استبانة الإعجاب بالأنشطة العامة للجمعية.. 1

قياس الاعجاب عن بأداء الجمعية .. 2

الإعجاب العام بالمجمع الطبي.. 3

الإعجاب العام للمستفيدين بالخدمات الصحية .. 4

الإعجاب العام لمستفيدي الفعاليات التطوعية .. 5

الإعجاب العام لمستفيدي الفعاليات الوقائية  .. 6

الإعجاب العام للشركاء من مزودي الخدمات الطبية .. 7

الإعجاب العام للشركاء من الداعمين.. 8

الإعجاب العام للمتطوعين .. 9

الإعجاب العام لداعمي المتجر .. 10

الإعجاب العام بالإمداد الطبي .. 11

الإعجاب العام للمستأجرين .. 12

وقد بلغت نسبة الإعجاب العام بالبرامج المحلية للجمعية  96 %.

تقييم المتطوعين.. 1

تقييم المشروع من قبل الإداريين.. 2

أعضاء المشروع.. 3

قياس أثر المشروع.. 4

المستفيدون من المشروع.. 5

تقييم الموردين من قبل الجمعية.. 6

قياس إعجاب المتطوعين.. 7

قياس اعجاب المستفيدين . 8

تقييم الجمعية من قبل الجهة المستفيدة.. 9

تقييم منطقة المشروع.. 10

تقييم الجمعية من قبل الموردين.. 11

وقد بلغت نسبة الإعجاب العام من البرامج الدولية للجمعية  98 %.

التقرير السنوي 2022م57
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تنتهــج جمعيــة  عنايــة فــي أداء أعمالهــا وتقديــم 
المؤسســــــي،  التميــز  منهجيـــة  الصحيــة  خدماتهــا 
وبموجــب ذلــك حصلــت علــى العديــد مــن الجوائــز،  
وتمكنــت مــن خــال إدارة التميــز عــام 2022م مــن 

الحصول على جائزتين.

تهــدف الجائــــــزة إلــى  تحفيــز ممارســــــــات العمــــــل 
الأفــراد  لــدى  التطوعــي بطريقــــــــة مستدامــــــة 
ــزة،  ــة المتمي ــات التطوعي ــراز الممارس ــات، وإب والجه
فــي  للمساهـمـــــة  عليهــــا،  القائميــن  وتكريــم 
تحقيــق التنميـــة المســتدامة فــي مجــال العمــل 
جــودة  تعزيــز  إلــى  إضافــة  بالمملكــة،  التطوعــي 

ونوعية الجهود والمبادرات التطوعية.

جائــزة تكريميــة وتحفيزيــة تشجــــــــــع أصحــاب 
المبــادرات ذات الأثــر الواضــح فــي مجــال التطــوع 
ــاج  ــى احتي ــا عل ــي تصميمه ــد ف ــي، واعتم الصح
حقيقــي ولهــا أثــر واضــح وأحدثــت تغييــراً فــي 

المجتمع.

جوائز التميز 

جائزة وزير الصحة 
للتطوع الصحــي

الجائزة الوطنيــة 
للعمل التطوعي
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إيمانــاً مــن الجمعيــة بأهميــة نشــر المعرفــة وتعزيــز ثقافــة 
التميــز المؤسســي لــدى الأفــراد و الجهــــــات، فقــد نظمــــت 
والتخطيــط  بالحوكمــة  تتعلــق  التــي  البرامــج  مــن  العديــد 
والاســتدامة الماليــة والتقنيــة والمراجعــة الداخليــة والتطــوع 

والموارد البشرية.

6329

58,150 ر.س51 

الجهات المستفيدةعدد المستفيدين

القيمة الاقتصادية لبرامج التمكينعدد ساعات التمكين

برامج التمكين 



التقنيــة والتحــول 
الرقمــي

تــم   بالجمعيــة  الرقمــي  والتحــول  التقنــي  التطويــر  ضمــن 
إطــاق النظــام التقنــي الصحــي الجديــد لتســهيل وتســريع 
إجــراءات التقديــم للخدمــة وتقديــم الدعــم الفنــي المســاند 
للنظــام منــذ طلــب الخدمــة وحتــى الانتهــاء منهــا، بمــا يحقــق 
إعجــاب المســتفيدين، كمــا تــم إطــاق النظــام المالــي وربطــه 

بأنظمة الجمعية، بالإضافة إلى بناء وتطوير بوابة عناية.

التقرير السنوي 2022م61

نظام الخدمـات الصحيـــة

تيسير الوصول لخدمات الجمعية من أي مكان مصرح به وفي أي وقت.	 
سرعة إنجاز معامات المستفيدين.	 
التيســير علــى المســتفيدين فــي متابعــة ســير طلبــات التقديــم علــى العــاج حتــى صــدور 	 

التعميد ومراجعة المستشفيات.
الحفاظ على خصوصية المستفيدين وأمان بياناتهم.	 
الربط بين المراكز الصحية في تقديم الخطط العاجية ورفع المطالبات المالية.	 

نظام تنمية الموارد المالية

إثبات مساهمة الداعمين.	 
توجيه الدعم بحسب رغبة الداعم.	 
إمكانية إيصال التقارير الخاصة بالدعم.	 
زيادة سمعة الجمعية وتعزبز صورتها بسبب قوة النظام ومراقبة حركة الأموال.	 
استيعاب داعمين جدد.	 

النظام المالي

المــوارد يســهم فــي تســهيل 	  المالــي مــع الخدمــات الصحيــة وتنميــة  النظــام  تكامــل 
الإجراءات والعمليات.

إحكام الرقابة الداخلية والذاتية على تنفيذ العمليات.	 
تحسين عملية الرقابة ودعم اتخاذ القرارات.	 
تسهيل حفظ المعلومات وتخزينها واسترجاعها في الوقت المناسب.	 
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التقاريـر والدراســات
والتزامــاً مــن الجمعيــة بمعاييــر الحوكمــة والشــفافية تقــوم بإصــدار تقاريــر منتظمــة 
تشــتمل علــى الأنشــطة والبرامــج وعــدد المســتفيدين مــن خدماتهــا والقوائــم الماليــة 

التي توضح بنود الإنفاق والصرف، ومن أبرز أنواع التقارير التي تصدرها الجمعية:

التقـرير الـتـفـاعـلـــــي
) الداش بورد (

يوضـــــح هـــــذا التقريــــــر المســـــاهمات 
الإحصائيـــــة  والبيانـــــــــات  الماليـــــــة 
ــن  ــة بالداعميـــ ــر الخاصـــــــــــ والتقاريـــ
بمختلـــــــف مصـــــادر الدعـــــم بشـــــكل 
ــزة  ــة متميـــ ــة تفاعليـــ ــوم بيانيـــ رســـ
توضـــــح أثـــــر الدعـــــم والمنصـــــرف منـــــه 
للخدمـــــات العلاجيـــــة التـــــي تقدمهـــــا 

الجمعيــة لمســتفيديها.

التقرير الشهريتقرير كشف حساب
وهــو خــاص بالداعميــن حيــث تــم 
وإرســالها  تقريــراً   )126( إصــــدار 
لهــم يدويــــــــاً أو عــبــــر البريــــــــد 

الإلكتروني.

إنجــــــــــازات  أبــرز  يــتــنــــاول 
الجمعيــة خــلال شــهر، ويتــم 
نــشـــــره علـــى وســائــــــــــل 

التواصـــــــل الاجتماعي.
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الاسـتـدامـة  تقرير 
دراسة الأثرالماليــة 2020 

وهــو تقريــر علمــي محكــــــم. 
بيـــن  التـــــــوازن  إلـــى  يهــدف 
الماليـــــة  المــــلاءة  تحقيـــــق 

وتحقيـق الرسـالة الخيريـة.

ــة  ــى دراسـ ــة عل ــت الجمعي درجـ
ومــدى  الخيريـــــة  مشــاريعها 

أثرها مجتمعياً.

ــة  أمراض الســمــنــ
ونقصان الوزن

دراســة تتنــاول أســباب الســمنة 
ــي  ــا ف ــرق مــعــالــجــتــهـــــ وط

المملكة العربية الــسعودية.

للاطلاع على إصدارات عناية
عبر المــوقــع الإلكترونــــي

E N A Y A H . S A
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تعقــد الجمعيــة مجموعــة مــن الشــراكات مــع أصحــاب المصلحــة لتعزيــز اســتدامة أنشــطتها وبرامجهــا 

وفــق )منهجيــة الشــراكات، ودليــل الشــراكات المجتمعيــة( المعتمديــن لــدى الجمعيــة، والتــي 

تهــدف إلــى تســهيل إجــراءات الأعمــال وتحقيــق المصالــح المشــتركة، وقــد تمكنــت الجمعيــة  مــن 

ــة  ــات الصـحـيــ ــة الـخـدمـــ ــغ ) 11,423,349( ر.س مــن قـيـمـ ــد مـبـلـــــ ــا مــن تـرشـيـــ خــــال شـــراكــتــهــ

الـمـقـدمــة للمرضى.

11,423,349 ر.س107110
خصومات مكتسبة من الشراكاتشراكة تعاونيةشراكة ماليةشراكات صحية

91
شــراكــــة

نســبة إعجاب المستفيديــــن 
ــات ــن الــــشــــراكــــــــــــــــــــ م % 97

ومــن الشــراكات التــي لهــا تأثيــر كبيــر ونقلــة نوعيــة فــي 
الخدمات الصحية التي تقدمها عناية : 

مشروع ترياق
ــم  ــى تقدي ــدف إل ــاض يه ــة الري ــارة منطق ــه إم ــرف علي ــتراتيجي تش ــروع  إس مش

الخدمــات العاجيــة والوقائيــة للمواطنيــن والمقيميــن الذيــن يتــم تحويلهــم 

مــن إمــارة الريــاض ، وكذلــك المرضــى الذيــن هــم علــى قوائــم انتظــار الجمعيــة 

والمستشــفيات الحكوميــة للســعوديين والمقيميــن الذيــن لا تشــملهم أهليــة 

العاج في المستشفيات الحكومية.
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كل الشــكر والتقديــر لشــركائنا الكــرام علــى مــا بذلــوه مــن جهــد 
كبير في دعم وإنجاح برامج الجمعية ومشاريعها 
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الحمد الله كان في تساهـل 
معانا من الطاقـــــــم الإداري 
والطبي ما قصرو معانـــا أبداً.

كنت أحتاج توعية ولقيتها 
بالمجان شكراً لكم.

مستفيد من برامج التطوع مراجع بمجمع عناية

شاكرين اهتمامكم،وتقديم هذه 
الفرصة وإتاحة المجال للأعـمــــــــال 

التطوعية للتوعيةوالنفع العام.

كانت حالــة ولادة ونحمــــد الله على 
التمام وكل الشكر والتقدير لجمعية 

عناية على المجهود والاهتمام.

رأي مستفيد من العلاج الخيريرأي متطوع



والجمعيــةُ إذْ تقــدمُ هــذهِ الإنجــازاتِ لتشــكرُ وتقــدرُ كلَ مــن ســاهمَ 
ــا  ــه للقيــادةِ الحكيمــة ِ فــي بادِن فــي نجاحِهــا وتميزِهــا، والشــكرُ أجزلُ
المباركــةِ علــى دعمِهــا للقطــاعِ غيــرِ الربحــيِ ولإمــارةِ منطقــةِ الريــاضِ 
ووِزارةِ المــواردِ البشــريةِ والتنميــةِ الاجتماعيــةِ ووِزارةِ الصحــةِ  والمركــز 
المانحــة  والمؤسســاتِ  الربحــي   غيــر  الــقــطــــاع  لتنميــــة  الوطنــي 
وِالمســؤوليةِ المجتمعيــةِ فــي القطاعــاتِ الأهليــةِ ورجــالِ الأعمــالِ 
ــم  ــم  ومــســانــدتِــهــــ ــى دعمِه ــفياتِ عل ــةِ والمستش ــزِ الصحي والمراك
لأنشــطةِ الجمعيــةِ وبرامجِهــا، وبعطائِكــم يســتمرُ نقــلُ المرضــى مــن 

دائرةِ الاحتياجِ إلى دائرةِ الإنتاجِ.

الخاتمة
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