


2

enayah.sa

كلمة الأمين العام 
إن توفيــر الخدمــات العلاجيــة غيــر الهادفــة للربــح وفقــاً لأولـــوية الاحـــتياج وتـقـديـــم البـــرامج التـــوعوية والـوقـائـيـــة للمجتمــع 

باحترافيــة وخـصـوصـــية تـامـــة، هــي رســالتنا الـــسامية فــي جـمـعـيـــة عــــناية, يـسانـــدنا فـــي توصـــيل تلــك الرســالة وتحقيــق 

رؤيـــتها وأهدافـــها الرائــدة بعــد تـوفـيـــق اللــه عــز وجــل بـــرامج الجـــودة الـــتي تـقـــوم علــى تحســين الأداء واســتمراره بـــشكل 

فـــعال وبـطريـــقة تــــخلق الـثقـــة بيننا وبـــين شـركـــاء النجـــاح في مـسـيرتـنـــا الـــطموحة التي تتوافق مع الرؤية الـرشيدة )2030( 

فــي هــذا البلــد المعطــاء الـــذي يـهـتـــم ببنـــاء مجتـمـــع صـــحي فــي بيئــة صـحـيــــة, وتــقـديــــم خـدمــــــات مـلمـــوســـة للـفـئـــات 

الـمـخـتـلـفـــة من الـنـــاس وخــاصــــة الـمحتـاجـــة مـنـهـــم, وهكـــذا دأبـــت جـمعيـتـنــــا الـمبــــاركة مـنـــذ انطلاقـتهــــا على أن يــكـــون 

عـــطاؤها بحجــم طــــموحاتها المتجــددة, لتكــون أنموذجــاً رائــداً فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة غيــر الربحيــة في مملكتنــا الحبيبة.

د.سلمان بن عبدالله المطيري
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من نحن

رؤيتنا

رسالتنا

قيمنا

الــنـمــوذج الــرائــد بـالمـمـلــكـة فـي تــقــديــم الــخـدمـات الـصــحيــة غـيـر الـربـحـيــة.

تـوفـيـر خــدمـــــات عـــــلاجـيــة غـــيـر هــــادفـــة للـربــح وفــقـاً لأولـــويـة الاحتـيـاج 

وتـقـديــــم بـرامج تـــوعـويـــة ووقـــائـيـة للمجتمـع بـاحـترافـية وخصوصية تامة. 

 

المنهجية

 

النوعية 

 

المنافسة 

 

الكفاءة

 

الخصوصية

جمعية عنـايـة إحـدى روافد الــخيـر بـمـملكـتـنـا الـحبـيـبـة، ومسجــلـة بـوزارة الـموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية برقـم )364( بتاريخ 1428/1/3هـ ، وتـهتم بـتقديم الخدمات العلاجية 

والـــــوقــــائـــيــة وتــــســتــهـدف ذوي الــدخـــل الـــمــحـــدود وفـــقـــاً لأولــــويـــة الاحـــتـــيــــاج.
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مقدمة 

حجم المشكلة

تــشـيــر المؤشـرات الصحية بـالـمـملـكــة العربـيــة الـسعوديــة لـعام2015م إلى أن عـدد الـعـملـيات الجراحية التي أُجريت

بالمستشفيات التابعة لوزارة الـصـحـة بلغت  448.453 عـملية، وعدد عمليات جـراحة اليوم الواحد بلـغت 258.432 عملية.

عجز المرضى من الفقراء والمحتاجين عن تغطية تكاليف العمليات الجراحية الـباهظة مما يـترتب

عـليه تـبـعـات اقــتصـاديـة، واجــتماعـيـة، ونفـسـية على المرضى وأسرهم والمجتمع بشكل عام.

تعــد العمليــات الجراحيــة إحـــدى أهــم الـــحلول فــي تـــحقيق الاســتقرار الـــصحي والنفســي للمرضــى عنــد تعــذر الـــعلاج الـــدوائي وتتعــدد 

الـــعمليات الـــجراحية بحسب أعضاء وأجهزة الـــجسم فـــهناك جـــراحة الـــقلب وجراحة الـعيون وجـراحة الأنـــف والأذن والحنجرة إلخ... وتُستخدم 

ــتقنيات فــي مجــال الجراحــة لضمــان حصــول المرضــى علــى أفضــل  ــتكنولوجية والـ ــاليب الـ ــة أحــدث الأسـ ــات الجراحي فــي إجــراء العملي

وســائل العــلاج وأكثرهــا فاعليــة.  

إن جـــمعية )عنايــة( الـــتي تـــهتم برعايــة الـــمرضى صـــحياً تقــدم ضمــن بـــرامجها العلاجيــة بـــرنامج الـــعمليات الـــجراحية للفقــراء والمحتاجيــن 

إلا أن محدوديــة إمكانياتهــا تحــول دون تلبيــة الاحـــتياجات المطلوبــة، وتســعى )عنايــة( لتحقيــق هــذا الهــدف بالتنســيق مــع بعــض المراكــز 

المتخصصــة وبأســعار تنافســية عبــر شــراكة مجتمعيــة مــع الداعميــن مــن الـــمحسنين والمؤسســات المانحــة والقطــاع الرســمي والخــاص.
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الفكرة

المبررات

تقــوم جمعيــة عنايــة بإجــراء عمليـــات جـراحيـــة للمحتـاجيـــن مــن الـمـــرضى وفقــاً للآليــات الـــمتبعة فــي الجمـعـيـــة بالتنســـيق 

مع أحـــد المراكز المتخصصة بســعر تنافســي، عبر عـــقد شـــراكة اســتراتيجية لتقديم خدمات صـحـيـــة لـــمستفيدي الـــجمعية 

تحقيقاً لمبدأ التكافل والتراحم بين أفراد المجتمع، وترســيخاً لمفهوم الـمـسؤوليـــة الاجتماعية للمـؤسـســـات والشــركات، 

ويهــدف المشــروع إلــى إجــراء )1,000( عمليــة جراحيـــة ســنوياً فــي بعض التـخصـــصات الطبيــة وإجراء الـفحوصـــــات الطبية 

للمستفيدين ، بـالإضـافـــة إلى تحـقـــيق المسؤوليـــة الاجتماعية لمزودي الـخـدمـــة الصـحيـة الــمـشـاركـــيـن فـي الـمشـروع.

حاجة بعض المرضى الفقراء 
لإجراء عمليات جراحيـة عـاجلة.

تــأخـر العـمليــات الــجـراحية 
قــــد يــؤثـــر ســلـــبـــاً على

سلامة و صحة المستفيد. 

التكلفة المالية العالية 
للـعمـلـيـات الـجـراحـيــة.

عدم الاستفادة من التأمين
الصحـــي فـي حـــالــة عـــدم

الإفــــــصـــاح عن الـــمــــرض.
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أهداف المشروع 

نطاق البرنامج المدة الزمنية الفئة المستهدفة

إجراء )1000( عملية جراحية في 
مـعـظـم الـتـخـصـصات سـنـويـاً.

تقديم الفحوصات الطبية 
للمستـفيديـن قبـل وبعد 

العملية الجراحية.

السعي لـتــنــفيذ بــرامج وأنشطة 
صحية مع مزودي الخدمة الصحية 
الــمــشـــاركــيـــن فـي الــبـــرنـامــج. 

تحقيق المسؤولية الاجتماعية
لـمـزودي الـخـدمـــة الـصــحــيـــة 
الـمـشاركـــيــن فــي الـبـرنــامـج.

 يغطي الـبـرنـامـج الـفئــات الـمحتاجة 
 إلى إجـراء الـعــمليات الــجــراحـية من
 مستفيدي جمعية )عناية( في نطاق

 عملها وفروعها.

يستهدف البرنامج الفقراء والمحتاجين 
للــعــمـليــات الجــراحيـــة وفـقـاً لـلآليات 

الـمتبعة لـدى الجمعية.

سنة ميلادية 
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الموازنة السنوية 

الحالات التي يشملها المشروع 

عدد العمليات البيان

العمليات الجراحية

عملية استئصال اللحمية 

عمليات إصلاح حول العينين عمليات إصلاح الكسور )بدون مسامير أو شرائح (

عمليات السائل الزجاجيإزالة المياه البيضاء

مناظير تشخيص وعلاج أكياس الرحم

إصلاح الشفة الأرنبية 

عمليات البواسير والناسورعمليات استئصال الأورام الليفية بالرحم

عمليات استئصال الرحمإزالة المياه الزرقاء

عملية زراعة  الحلقات

منظار وجراحة استئصال المرارة 

عمليات الغدد الدرقية

العيون الصناعية ثلاثية الأبعاد

عمليات جراحية أخرى

إصلاح الفتق الأربي

عملية التثبت الكيميائي الضوئي

إزالة حصوات المسالك البولية

التكلفة الإجمالية بالريالمتوسط قيمة العملية

ر.س1,0005,5135,513,000

يتم احتساب القيمة الكلية للبرنامج من السعر الحقيقي المعتمد من مزودي الخدمـة 

الصحيــة مضـافــاً إليـه نسبة 15% ضريـبـة القيمة المضافة، و 10% مصاريف تشغيـلية 

و4%  فحوصات طبية )عـدا غـسـيــل الـكــلـى والـعـلاج الـطبـيـعـي والـعـمـى الـسكـري(.

فــي حـالــة اسـتــرداد ضريــبــة الــقــيــمــة 

الـمـضـافـة يـتــم صـرفـهـا عـلى الـبـرامــج 

الـعلاجـيـة الأخرى حسب أولوية الاحتـيـاج. 
2 1
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آلية تنفيذ المشروع

استقبال الطلبات من المرضى 

يـدويـاً أو عــبر مــنـــصـات عـنـاية 

الإلكترونية ويتم فيها التدقيق 

والـــتـفـعـــيـل والــقــرار الأولـي.

فريق

 الاستقبال 

متابعة الحالة

 بعد العلاج

إصدار التقرير 

الختامي عن 

الحالة

إدارة

 الجودة

التقييم

 الطبي

البحث 

الاجتماعي

تقديم

 الخدمة الصحية

يتم متابعة حالة الـمـريـض بـشكل 

دوري والاطمئنان على صحته مع 

فريق عـلاقــات الـمرضــى لمدة 3 

شــــهـــور حــتى تـــســتــقـر حــالــتــه.

بعد استقرار حالة المريض يتم 

إصـدار الــتقرير وإنـهاء إجـراءاته.

قياس رضىا المرضى 

بـعــد انــتـهــاء الـــعــلاج.

يـــتـم دراســة الــتقـريــر الـطبي للــمـــريــض 

أو تحويله مباشرة إلى مجمع عيادات عناية 

الــطبي لإجــراء الــفــحــوصــات اللازمـة ثـم 

تــحــويله للــمراكز الــطـبــيــة لأخذ الــتـكـلفة.

دراسة الحالة الاجتماعية ومدى 

أهلية المستفيد للعلاج الخيري 

وفــق آليــة الـخـدمة الاجتماعية.

في حالة احتياج المريض للتدخل 

الــجراحــي يـتـم تـحويــلـه مباشرة 

لمزودي الـخـدمة الصحية بحسب 

الاتــفـــاقــــيــة الـمـبـرمــة مـعـهم.
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المزايا التي يحصل عليها الداعمون
نـشر خـبر توقيع الـشراكة في دعـم هذا الـبرنامج في )10( من الصحف الإلـكترونيـة الـمميزة.

الـتكريم في المناسبـات والمحـافل الـتي تــقيمها الــجمعـيــة وإبراز اسـم وشعار الداعم فيه.

عرض مادة ترويجية معدة من قـبل الــداعم تــوزع على زوار المــعارض التي

تقيمها الجمعية بما يتفق مع أنظمة الدولة والسياسـة الإعـلامية للجمعية.

منح الــداعمين صــفحة وإعـــلاناً في مــجلة عــنــاية، التي توزع على

القطاعات الحكوميـة والأهليـــة والشخصيات المؤثرة في المجتمع.      

الأثر الصحي والاجتماعي العائد على المستفيدين 
إسهام الجمعية في تخفيف العبء المالي عن )1000( مستفيد من المشروع.

الإسهام فـي تـحسين الـصـحـة الـنفسـية والاجتماعـية للمرضى.

الإسهام في عـودة المستفيدين إلى ممارسة حياتهم الطبيعية.

زيـادة الـتواصل الاجتماعي بين الـمستفيدين وذويهم بعد شـفائـهم.

الإسهام في زيادة القدرة الإنتاجية للمستفيدين بعد علاجهم ليشاركوا في إثراء المجتمع اقتصادياً.
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تطبيق الحوكمة
والشفافية

تــــقــريــــر دوري عــــن
مراحل تنفيذ البرنامج

  تقارير مالية مفصلة 
  بـالـرســوم الـبـيـانـيـة 

متابعة العمل والتأكد 
من تحقيق الأهداف 
الـمرسـومة للبـرنـامج 

معالجة أي
خلل طارئ

   إجــراء قـيــاس 
   الأثـر للبرنامج

الـتـقـريـر 
الختامي

تمكين الداعم من التواصل 
المبـاشر مع المستفيد

تقارير مفصلة 
ومتكاملة 

المتابعة والعناية 
المتكاملة للمستفيد

شراكة استراتيجية
مع أكثر من 40 جهة صحية

 قياس الأثر الصحي
والاجتماعي 

المتابعة والتقويم 

لماذا جمعية عناية هي الخيار الأفضل  للداعمين
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