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يشرفنــا أن نضــع بــن أيديكــم تقريــر الاســتدامة الســنوي الثالــث للجمعيــة الخيريــة 
لتقاريــر   GRI 2019م، وفــق معايــر  لعــام  )"عنايــة"(  لرعايــة المــرضى  الصحيــة 
الاســتدامة، واحتــوى التقريــر عــى أداء الجمعيــة في المجــالات الثلاثــة الاجتماعيــة 
الصحيــة والاقتصاديــة والبيئيــة التــي لهــا ذات الصلــة بعمليــات الجمعيــة وذات 

الأولوية للأطراف ذات العلاقة بالجمعية للأعوام الثلاثة السابقة.

ــاع  ــن الاط ــتدامة، ويمك ــداد تقاريرالاس ــة لإع ــات المعياري ــر الإفصاح ــن التقري يتضم
ــك  ــر، وكذل ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــه للمب ــادئ التوجيهي ــرس المب ــى فه ع
ختــم الإفصــاح عــن القضايــا ذات الأولويــة والقضايــا الجوهريــة في الملحــق رقــم ) 2( 

من هذا التقرير. 

ــة  ــتمرار لرحل ــو اس ــث ه ــتدامة الثال ــر الاس ــدار تقري ــة" بإص ــة "عناي ــزام جمعي إن الت
الحوكمــة والشــفافية والوضــوح التــي تنتهجهــا في كل شــؤونها ومعاملاتهــا، 
وقــد روجــع هــذا التقريــر مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة واعتمــد مــن قبــل رئيــس مجلس 

الإدارة.

ويــر الجمعيــة دعــوة الأطــراف المعنيــة كافــة للاطــاع عــى التقريــر و مشــاركتنا 
الاســتدامة  تطويــر  في  يســاهم  مقــرح  بــأي  ونســعد  حولــه،  النظــر  وجهــات 

     INFO@ENAYAH.ORG.SA   :بالجمعية، وذلك من خلال مراسلتنا عبر الإيميل
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بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله، وبعد،،،

ــتمرارا  ــاتها، واس ــا وممارس ــاً في رؤيته ــتدامة منهج ــة"" بالاس ــرضى ""عناي ــة الم ــة لرعاي ــة الصحي ــة الخيري ــت الجمعي ــد التزم فق
ــلكناه في  ــذي س ــفافية ال ــج الش ــداً لنه ــام 2019م تأكي ــا لع ــث لأعماله ــنوي الثال ــر الس ــدم التقري ــعدنا أن نق ــزام يس ــك الالت لذل
أعمالهــا، بالتزامــن مــع التوســع في الخدمــات التــي تقدمهــا وبجــودة عاليــة، ويمثــل التقريــر إحــدى أدوات التطويــر الرقابــة في 
ــداف  ــة 2030 وأه ــة المملك ــتهدفات رؤي ــق مس ــي لتحقي ــر الربح ــاع غ ــهام القط ــزز إس ــة ويع ــة نوعي ــل إضاف ــا يمث ــد، ك آن واح

التنمية المستدامة للأمم المتحدة.

ــبة  ــت نس ــد ارتفع ــة، فق ــاره الإيجابي ــز آث ــري وتعزي ــل الخ ــات العم ــن مخرج ــبيل لتحس ــي الس ــتدامة ه ــأن إدارة الاس ــن ب ــا نؤم إنن
ــام 2019م )6,865(  ــم في ع ــم علاجه ــن ت ــدد الذي ــغ ع ــث بل ــام 2018م حي ــن ع ــبة %162 ع ــري بنس ــاج الخ ــن الع ــتفيدين م المس

مستفيداً، في مقابل )2,616( مستفيداً عام 2018م. 

قابــل هــذا النمــو في إعــداد المســتفيدين نمــوا في الإيــردات وفي صــافي الاســتثمارات، بحيــث ارتفــع الإيــراد المقيــد بنســبة 53%، 
كــا ارتفــع صــافي الاســتثمارات الوقفيــة بنســبة %9.6 عــام 2019م مقارنــة بعــام 2018م كــا ســنقرأ ذلــك بالتفصيــل في هــذا 

التقرير.

في مجــال التوســع والتطويــر افتتحــت "عنايــة" المجمــع الطبــي الجديــد الــذي تــم تجهيــزه بأفضــل التجهيــزات والمعــدات لخدمــة 
المرضى المحتاجين.

ــودة  ــز والج ــى شــهادات التمي ــت ع ــث حصل ــي حي ــر المؤس ــو مجــال التطوي ــرة وه ــج باه ــة" نتائ ــه "عناي ــت في ــع حقق ــال راب مج
وشهادة الشكر بإحراز الدرجة الكاملة في مجال الحوكمة. 

ــن  ــل م ــورة أفض ــر وبص ــا الكث ــق منه ــام 2017م، وتحق ــذ ع ــمها من ــم رس ــي ت ــات الت ــق التحدي ــام تحقي ــام 2019م ع ــد كان ع لق
التوقعــات والحمــد للــه، وهــذا مــا عــزز موقــع "عنايــة" كجمعيــة رائــدة في العمــل الخــري عامــة والعمــل الصحــي الخــري بشــكل 

خاص، وأصبح يشار إلى تجربتها باعتبارها متميزة. 

وهــذه النتائــج لم تكــن لتتحقــق إلا بفضــل اللــه ثــم بســبب شركائنــا الإســراتيجيين الذيــن يشــركون معنــا بالإيمــان برســالة الجمعيــة، 
إذ إن روح الشراكــة مــع الأطــراف ذات العلاقــة هــي التــي تكتــب الاســتدامة والتميــز. وإذ نرصــد هــذه النتائــج ونقدمهــا للمعنيــن 

يسعدنا أن نتلقى ملحوظاتهم حول ما ورد في التقرير لنحولها إلى فرص تحسينية.

والله ولي التوفيق،،،

د. عبد الرحمن بن عبد العزيز السويلم

رئيس مجلس الإدارة

كلمــة رئـيــس 
مجلس الإدارة
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يســعدنا أن نقــدم تقريــر الاســتدامة لعــام 2019م، وهــو التقريــر الثالــث للجمعيــة الخيريــة الصحيــة لرعايــة المــرضى ""عنايــة""، 
ويوضــح التقريــر رؤيــة "عنايــة" وطريقــة تلبيتهــا للتحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة، ويــأتي هــذا التقرير ليقيس مســتوى 
الهنــدرة التــي نفذتهــا "عنايــة" وحجــم التغيــر الــذي قامــت بــه مــع الاســتمرار في الوقــت نفســه بالتوســع في الخدمــات 

المقدمة.
اســتمرت "عنايــة" في رحلــة التحــول التــي بدأتهــا منــذ عــام 2017م وانعكــس ذلــك عــى مــؤشرات الأداء الإســراتيجية في جميــع 
المجــالات، حيــث تضاعــف عــدد المســتفيدين مــن الخدمــات العلاجيــة للجمعيــة، وازداد عــدد المتطوعــن، كــا حصــدت "عنايــة" نتائــج 
الجهــد الــذي بدأتــه في مجــال التميــز المؤســي وجــودة الخدمــات المقدمــة، وكذلــك في إدارة الســمعة والاتصــال المؤســي، 

فضلا عن تطوير البنية التقنية.
في مجــال التطــوع ارتفــع عــدد المتطوعــن مــن 1669 متطوعــاً في عــام 2018 إلى 1687 متطوعــاً عــام 2019م، ومــع هــذا الارتفــاع 
لوحــظ انخفــاض الســاعات التطوعيــة في عــام 2019 إلى  15,044 ســاعة، ويرجــع ذلــك إلى التوقف الــذي حدث للأطباء الاستشــاريين 
في المجمــع بســبب إغلاقــه فــرة انتقالــه إلى المبنــى الجديــد، وتبعــاً لذلــك انخفضــت القيمــة الاقتصاديــة للســاعات التطوعيــة إلى  

)1,829,795( ريالاً عام 2019م بعد أن بلغت القيمة الاقتصادية في عام 2018م )2,005,085( ريالاً.
وركــزت سياســة الإنفــاق عــى توجيــه النســبة الأعــى مــن الإيــرادات بمختلــف أنواعهــا للإنفــاق عــى الخدمــات الصحيــة بمســاراتها 

الثلاثة العلاج والوقاية والتوعية.
لقــد كان عــام 2019 عــام حصــاد للنتائــج التــي ســعينا لتحقيقهــا عامــي 2017م و2018م، فقــد تــم افتتــاح مجمــع عيــادات عنايــة 
ــاء الداخــي ، التــي بدأناهــا عــام 2018م بالحصــول عــى  ــج البن الطبــي في موقعــه الجديــد والمتميــز، كــا كان عــام حصــاد نتائ

 ISO 9001:2015. شهادة تطبيق نظام إدارة الجودة
 COMMITTED TO EXCELLENCE  "ففــي مطلــع عــام 2019م حصلــت الجمعيــة عــى شــهادة الالتــزام بالتميــز "ملتزمــون بالتميــز
C2E)( مــن المؤسســية الأوربيُــة لإدارة الجــودة EFQM،كــا حصلــت عــى الشــهادة الخاصــة بجــودة المنظــات غــر الربحيــة مــن 

NCVO البريطانية المعروفة اختصارا بـ )PQASSO( كأول جمعية صحية خيرية في الوطن العربي.
كــا حصلــت الجمعيــة في العــام نفســه عــى شــهادة تطبيــق متطلبــات الجــودة والحوكمــة الخاصــة بالمنظــات غــر الربحيــة 

PQASSO .المعروف بمعيار
كــا كان الأداء والتميــز في مجــال الحوكمــة ومتطلباتهــا مــن السياســات والإجــراءات التــي تطــور العمــل الداخــي، وتزيــد مــن ثقــة 
ــا  ــة بتحقيقه ــة الاجتماعي ــة والتنمي ــوارد البشري ــن وزارة الم ــكر م ــاب ش ــى خط ــة" ع ــت "عناي ــك حصل ــة، لذل ــع الجمعي ــل م التعام

للدرجة الكاملة في الحوكمة بعد المراجعة والتدقيق الذي نفذه فريق الوزارة.
لقــد حققــت "عنايــة" بفضــل اللــه ثــم بفضــل الداعمــن التزاماتهــا في عــام 2019م ســواء في التطويــر المؤســي أم في مجــال 

التطوع أم في مجال الخدمات الصحية.
كان الإنجاز الأكبر في عام الخدمات الصحية افتتاح مجمع عيادات عناية الطبي، في حي السويدي بالرياض.

وفي مجــال الاســتدامة البيئيــة حرصــاً مــن جمعيــة "عنايــة" عــى التقليــل مــن النفايــات الإلكترونيــة نفــذت مبــادرة نوعيــة لصيانــة 
وإعادة تأهيل أجهزة الحاسب الآلي، فحققت هدفاً بيئياً، من جهة ووفرت الاحتياجات المتزايدة من أجهزة الحاسب الآلي.

نحرص على ملاحظاتكم البناءة حول محتوى التقرير ودعمكم لمسيرتنا في التنمية المستدامة.

والله ولي التوفيق،،،

د. سلمان بن عبدالله المطيري
الأمين العام

كلمــة الأمين 
العــــــــــــام
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اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
ــض  ــة، والتفوي ــن جه ــة م ــة فعال ــود رقاب ــك ضرورة وج ــب ذل ــد تطل ــة، فق ــهدته الجمعي ــذي ش ــر ال ــع الكب ــرا للتوس نظ

ببعض المهام من جهة أخرى، من هنا أسس المجلس )5( لجان رئيسة تسمى لجان الحوكمة، وهي:

• اللجنة التنفيذية.	

• لجنة المراجعة.	

• لجنة الاستثمار.	

• لجنة المخاطر.	

• اللجنة الطبية.	

يــدرك مجلــس الإدارة في "عنايــة" أهميــة مشــاركة الأطــراف الأخــرى في صنــع القــرار، وأثــر ذلــك عــى تســهيل العمــل 
وإثراء محتوى القرارات. من هنا جاء تأسيس لجنتين دائمتين منبثقتين عن مجلس إدارة "عناية" وهي:

1. اللجنة التنفيذية :

تتألــف اللجنــة التنفيذيــة مــن عضــو أو أكــر مــن أعضــاء مجلــس الإدارة ومجموعــة مــن الاستشــاريين المتخصصــن والأمــن 
العام، وتكون اللجنة التنفيذية مسؤولة عن: 

• إعــداد خطــط وبرامــج ونشــاطات وأعــال الجمعيــة والإشراف عــى تنفيذهــا ومتابعتهــا وإعــداد التقريــر 	
السنوي عن أعمال الجمعية ومنجزاتها.

• الإشراف على تنفيذ ومتابعة قرارات مجلس الإدارة وكل التعليمات الواردة من جهات الاختصاص.	

• دراســة الموازنــة التقديريــة والحســابات الختاميــة للجمعيــة وإعــداد تقريــر عنهــا، وتتــولى مناقشــتها أمــام 	
مجلس الإدارة.

• دراسة الاحتياج للتوسع في البرامج والأنشطة وإقرارها من مجلس الإدارة.	

• دراسة التوسع في افتتاح فروع جديدة للجمعية وإقرارها من مجلس الإدارة.	

2. اللجنة التنفيذية :

تتألــف لجنــة المراجعــة الداخليــة مــن عضــو أو أكــر مــن أعضــاء مجلــس الإدارة مــن أصحــاب التخصــص والخــرة في مجــال 
المراجعة الداخلية لتحقيق المهام ذات العلاقة بالمراجعة الداخلية، ومنها:

أ ‌تقويم أنشطة الجمعية وأنظمة الرقابة الداخلية.	.

ب ‌مراجعة المعلومات المالية والتشغيلية والتأكد من كفاءتها.	.

ج ‌التأكد من الالتزام بالسياسات والإجراءات والخطط والنظم واللوائح.	.

د ‌تقويم كفاءة استخدام الموارد المتاحة.	.

3. لجنة الاستثمار

تتألــف لجنــة الاســتثمار مــن عضــو أو أكــر مــن أعضــاء مجلــس الإدارة مــن أصحــاب التخصــص والخــرة في مجــال الاســتثمار 
لتحقيق المهام ذات العلاقة بالاستثمار، ومنها:
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ه ‌تقديم المقترحات الاستثمارية المناسبة لمجلس الإدارة. 	.

و الرقابة على الأصول الاستثمارية بما في ذلك الودائع والصناديق والمحافظ الاستثمارية.	.

ز متابعة التقارير الخاصة بالاستثمارات الحالية وظروف تقلبات الاستثمار.	.

ح متابعــة تنفيــذ الخطــط والسياســات المرســومة التــي تخــص الأصــول الاســتثمارية وتقديــم التقاريــر إلى مجلــس 	.
الإدارة حول تقييم الأداء.

ط إخطار المجلس بأي تغييرات جوهرية في الاستثمارات.	.

4. لجنة المخاطر

تتألــف لجنــة المخاطــر مــن عضــو أو أكــر مــن أعضــاء مجلــس الإدارة مــن أصحــاب التخصــص والخــرة في مجــال المخاطــر 
المؤسسية لتحقيق المهام ذات العلاقة بالمخاطر ، ومنها:

أ وضع إستراتيجية شاملة حالية ومستقبلية حول نوع ومستوى المخاطر المقبولة لكل أنشطة الجمعية. 	.

ب وضع سياسة إدارة المخاطر في الجمعية واعتمادها من مجلس الإدارة. 	.

ج إعداد هيكل المخاطر الملائم لأنشطة الجمعية.	.

د وضع وتطبيق وتطوير النظم والإجراءات الملائمة لإدارة المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها الجمعية.	.

ه وضــع المنهجيــات الملائمــة لتحديــد وقيــاس ومراقبــة وضبــط المخاطــر بمــا يتفــق مــع سياســة ودرجــة تحمــل 	.
المخاطر المعتمدة من مجلس إدارة الجمعية.

و مراقبة حدود المخاطر المقبولة ورفع التقارير الدورية والاستثنائية حول التجاوزات التي قد تحدث.	.

ز إعــداد التقاريــر الدوريــة حــول المخاطــر التــي تواجههــا الجمعيــة، أو قــد تتعــرض لهــا أو أي تجــاوز للأنظمــة 	.
والقوانين التي وضعتها وزارة الموارد البشرية أو أي جهة نظامية ذات علاقة بعمل الجمعية.

5. اللجنة الطبية

تتألــف اللجنــة الطبيــة مــن عضــو أو أكــر مــن أعضــاء مجلــس الإدارة مــن أصحــاب التخصــص والخــرة في المجــال الطبــي، 
ومجموعــة مــن الأطبــاء والاستشــاريين في تخصصــات متعــددة، وهــذا يتناســب مــع الهــدف مــن تأســيس هــذه اللجنــة، 

حيث تأسست اللجنة الطبية لتحقيق ما يلي:

أ ‌الاطلاع على تقارير المرضى الطبية لدراستها، والتأكد من أحقية الحالة للعلاج من عدمه.	.

ب ‌التوصيــة بالموافقــة أو الاعتــذار عــن عــاج المريــض بنــاءً عــى شروط اللائحــة التنظيميــة المعتمــدة لدى قســم 	.
العلاج الخيري.

ج ‌مناقشة وتطوير آلية عمل العلاج الخيري لما هو أفضل في خدمة علاج المريض.	.
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جمعية "عناية" بعد مرور 13 عاماً على التأسيس
يــأتي تقريــر الاســتدامة الســنوي 2019 م بعــد مــرور 13 عامــاً عــى  تأســيس الجمعيــة، حيــث تمكنــت الجمعية مــن تحقيق 
ــة والإدارات  ــس الإدارات المتعاقب ــن مجال ــا م ــن عليه ــود القائم ــم بجه ــه ث ــل الل ــزة بفض ــازات متمي ــرة وإنج ــزات كب قف
التنفيذيــة، والــركاء مــن الداعمــن والمتطوعــن ومقدمــي الخدمــات الصحيــة وغيرهــم مــن الأطــراف ذات العلاقــة مــن 

الجهات الرسمية والإعلام.

مؤسسو الجمعية الخيرية الصحية لرعاية المرضى "عناية"

الاســــــــــــــــــــــــــــــــــممالاســــــــــــــــــــــــــــــــــمم

فضيلة الشيخ الدكتور/ عبد العزيز بن أحمد المسعود16معالي الشيخ/ صالح بن عبد الرحمن الحصين )رحمه الله(1

سعادة الدكتور/ عبد الله بن إبراهيم الشريف17معالي الشيخ الدكتور/ عبد الله بن سليمان بن منيع2

سعادة المهندس: طارق بن عثمان القصبي18معالي الشيخ الدكتور/ عبد الله بن محمد المطلق 3

سعادة الدكتور/ حسين بن منصور الحازمي19معالي الدكتور/ عبد الرحمن بن عبدالعزيز السويلم4

سعادة الدكتور/ رشيد بن فهد العمرو20معالي الدكتور/ منصور بن محمد النزهة5

سعادة الدكتور/ سلطان بن عبد الله باهبري21فضيلة الشيخ الدكتور / عبد الباري بن عواض الثبيتي6

سعادة الدكتور/ يوسف بن إبراهيم عبد الغني22فضيلة الشيخ الدكتور/ صالح بن محمد آل طالب7

سعادة الأستاذ الدكتور/ سعيد بن علي أبو عشي23سعادة الدكتور/ عبد العزيز بن محمد الراشد 8

سعادة الدكتور/ خالد بن محمد العطاس 24سعادة الدكتور/ طلعت بن حمزة وزنة 9

سعادة الدكتور/ محمد بن عثمان الركبان 25سعادة الدكتور/ عثمان بن محمد العمر 10

سعادة الدكتور/ عمر بن عبد العزيز اليحيى26سعادة الدكتور/ توفيق بن أحمد خوجه 11

سعادة الدكتور/ إبراهيم بن حسين العايد27سعادة الشيخ/ محمد بن عبد الله أبو نيان 12

سعادة الدكتور/ عبد العزيز بن فهد القباع28سعادة الشيخ/ حجاج بن ثويني الثنيان 13

سعادة الدكتور/ محمد بن عبد الله الشيحة29سعادة الشيخ/ محمد بن عودة العودة14

سعادة الدكتور/ فهد بن صالح السلطان15
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جمعية "عناية" في عام 2019

66,871إجمالي المستفيدين من الخدمات الصحية

6,865المستفيدون من برنامج العلاج الخيري

14,050المستفيدون من مجمع »عناية« )العيادات الدائمة + مختبرات وأشعة(

5,549المستفيدون من مجمع »عناية« )العيادات الاستشارية(

20,448المستفيدون من البرامج الوقائية الميدانية

6,134,273المستفيدون من برنامج »عناية« للتوعية الصحية الالكترونية

4,924المستفيدون من برنامج الإمداد الطبي

50,604,833إجمالي الإيراد بالريال السعودي

4,872,174إيراد الأوقاف

28,773,528التكلفة الفعلية للخدمات الصحية

45,232,992التكلفة الاقتصادية للخدمات الصحية

99فعاليات وأنشطة الجمعية

107عدد العاملين

1,687المتطوعون

15,044عدد ساعات التطوع

1,829,795القيمة الاقتصادية للتطوع

6,134,273عدد المشاهدات للرسائل التوعوية

181 مادة إعلاميةالمواد والتغطية الإعلامية

28عدد الأخبار الصحفية
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زيادة وتنويع الخدمات الصحية
افتتحــت جمعيــة "عنايــة" عــام 2019م المجمــع الطبــي الجديــد برعايــة صاحــب الســمو الملــي الأمــر فيصــل بــن بنــدر بــن 

عبدالعزيز أمير منطقة الرياض والرئيس الفخري للجمعية.

تســعى الجمعيــة مــن خــال هــذا المجمــع إلى تقديــم الخدمــات الصحيــة للمحتاجــن الذيــن يجــدون صعوبــة في تحمــل 
ــن  ــا ع ــالات، فض ــف المج ــراً في مختل ــاً زائ ــارياً متطوع ــاً استش ــوالي )120( طبيب ــع ح ــل في المجم ــاج، ويعم ــف الع تكالي

الأطباء المقيمين.

توســعت عمليــات الجمعيــة عــام 1432هـــ/ 2011م مــن خــال تأســيس مجمــع عيــادات عنايــة الطبــي والــذي تــم تدشــينه 
بالشراكــة مــع جمعيــة الــر بحــي معــكال والشــميسي، حيــث قدمــت جمعيــة الــر جــزءاً مــن مبناهــا بحــي معــكال مقابــل 
عــاج المــرضى المحولــن مــن جمعيــة الــر، ثــم قامــت جمعيــة "عنايــة" بإعــادة تأهيلــه وتأســيس مجموعــة مــن العيادات 

تشكل عدة تخصصات طبية واستشارية )تفاصيل أكثر عن مجمع عيادات "عناية" الصحي في صفحة(. 

يوفــر هــذا المقــر ميــزة مهمــة لجمعيــة "عنايــة" لقربــه مــن الفئــات المســتهدفة، فهــو يحقــق هــدف الكشــف المبكــر 
عن الأمراض ويقدم الخدمات الصحية الأولية والإسعافية.

كــا قامــت الجمعيــة في العــام نفســه، 1432هـــ/2011م، بالتوســع في تغطيــة الحاجــات الصحيــة للمحتاجــن مــن خــال 
إنشــاء فــرع الجمعيــة بمنطقــة عســر والتــي يســكنها أكــر مــن مليونــن وثلاثمائــة ألــف نســمة. ويقــدم فــرع الجمعيــة 
بعســر أنشــطة الجمعيــة الرئيســة في الجانــب الصحــي، وتشــمل: العــاج الخــري والتوعيــة والتثقيــف الصحــي والبرامــج 
ــال  ــن خ ــك م ــكري وذل ــرض الس ــن م ــج ع ــى النات ــة العم ــة، و مكافح ــون المتنقل ــادات العي ــروع عي ــل : م ــة مث الوقائي

المشاركة في المعارض و البرامج المجتمعية .

ومــع توســع أنشــطة الجمعيــة وتزايــد الحاجــات الصحيــة للفئــات التــي تســتهدفها، قامــت ""عنايــة"" بتأســيس القســم 
النســائي عــام 1436هـــ / 2015م وذلــك لحاجــة المجتمــع النســائي للتوعيــة والتثقيــف الصحــي وأثــره في تحســن صحــة 

فئات المجتمع الأخرى.

برامج وخدمات "عناية"

الصيدلية
الخيرية

العيادات 
المتنقلة

القوافل
الطبية

المجمعات
الطبية

التطوع
الصحي

التوعية
الصحية

الوقاية
الصحية

الأجهزة
والمستلزمات الطبية

العلاج الخيري
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منهج الجمعية في كتابة التقرير
مبادئ تحديد محتويات التقرير

شمولية الأطراف ذات العلاقة

قامــت الجمعيــة ببنــاء خارطــة الأطــراف ذات العلاقــة 46-102، وتشــمل أهــم المنظــات والأفــراد والمجموعــات التــي تتأثــر 
بعمــل الجمعيــة أو تتأثــر الجمعيــة بهــا. ومــن ثــم تــم تحديــد أولويــات هــذه المجموعــات لتؤُخــذ بعــن الاعتبــار في خطــط 

الجمعية.

سياق الاستدامة

قامــت الجمعيــة بمشــاركة ممثلــن عــن الأطــراف ذات العلاقــة بتحديــد أولويــات الجمعيــة في المجــالات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة والبيئيــة مــن خــال اســتبيان بنــاء مصفوفــة الأهميــة النســبية، واســتخدمت نتائــج الاســتبانة في إعــداد مصفوفة 

القضايا ذات الأولوية كما يظهر في صفحة 22 في هذا التقرير.

الاكتمال

ــع  ــا تتطل ــبية 46-102 وأنه ــة النس ــة الأهمي ــرة في مصفوف ــة الظاه ــا ذات الأولوي ــر القضاي ــان أث ــة في بي ــدت الجمعي اجته
لملاحظات ومداخلات قرُاء التقرير من الأطراف ذات العلاقة حول أثر هذه القضايا.

ترسل الملاحظات والاستدراكات إلى صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية. 

مبادئ تحديد جودة التقرير

الدقة والموثوقية

اعتمــدت الجمعيــة في جمــع المعلومــات الــواردة في هــذا التقريــر عــى التقاريــر الورقيــة والإلكترونيــة المتوافــرة وتــم 
مراجعتهــا وتدقيقهــا داخليــاً، وفي حالــة عــدم تمكــن الجمعيــة مــن الوصــول إلى بعــض المعلومــات تســتخدم عبــارة )غــر 

متوافر(، وسيتم تتبع تلك المعلومات في تقارير السنوات اللاحقة . 

التوازن

ــة  ــة: )الاجتماعي ــتدامة الثلاث ــالات الاس ــة في مج ــر أداء الجمعي ــو يظه ــور، فه ــن منظ ــر م ــن أك ــوازن م ــر الت ــق التقري يحق
والاقتصاديــة والبيئيــة(، ويعــرض صــورة متوازنــة بــن نجاحــات الجمعيــة والتحديــات التــي تواجههــا مــع بيــان أبــرز الأهــداف 

للعام 2019 .

الوضوح

تعتقــد الجمعيــة أن التقريــر يحقــق مبــدأ الوضــوح؛ فهــو يشــمل جميــع المعلومــات التــي يحتــاج لهــا قــارئ التقريــر بصــورة 
سهلة الفهم دون التطرق للتفاصيل، كما يمكن لقارئ التقرير الوصول للمعلومات التي يبحث عنها بكل سهولة. 

قابلية المقارنة 

يمكــن مقارنــة أداء الجمعيــة في المعلومــات الــواردة في التقريــر عــى مــدار الأعــوام الثلاثــة الســابقة، كــا يمكــن مقارنــة 
ــم  ــر GRI ويمكنك ــل معاي ــة ومقاب ــؤشرات الأداء الرئيس ــا في م ــرض نتائجه ــي تع ــرى الت ــات الأخ ــع الجمعي ــة م أداء الجمعي

الاطلاع على فهرس ال GRI   بالملحق رقم 2 من هذا التقرير.
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"عناية" والاستدامة

سياق الاستدامة لجمعية "عناية"

تــدرك الجمعيــة بــأن تبنــي نهــج التنميــة المســتدامة فكــراً وتطبيقــاُ لم يعــد بالأمــر الاختيــاري للأفــراد والمؤسســات عــى 
اختــاف أشــكالها، وليــس بالأمــر الكــالي الــذي نأخــذه متــى نشــاء ونتركــه متــى نشــاء؛ فبالإضافــة لكونــه جــزءاً أصيــاً مــن 
ديننــا الإســامي الحنيــف الــذي يحثنــا عــى الــر والإحســان والتعــاون والصدقــة وعــدم التبذيــر والأخــذ بالأســباب، فــإن الواقــع 
الــذي نعيشــه في المملكــة وفي المنطقــة وحتــى عــى مســتوى العــالم تتضــح فيــه دوافــع اجتماعيــة واقتصاديــة وبيئيــة 

تحتم على الأفراد والمؤسسات تبني نهج الاستدامة بشكل أصيل. 

ومن أبرز دوافع الاستدامة التي تؤثر في الجمعية

تعتقــد الجمعيــة أن التقريــر يحقــق مبــدأ الوضــوح؛ فهــو يشــمل جميــع المعلومــات التــي يحتــاج لهــا قــارئ التقريــر بصــورة 
سهلة الفهم دون التطرق للتفاصيل، كما يمكن لقارئ التقرير الوصول للمعلومات التي يبحث عنها بكل سهولة. 

قابلية المقارنة 

• توجــه المملكــة لتعزيــز نتائــج التنميــة المســتدامة في مجالاتهــا الثلاثــة )الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة( كــا 	
يظهر ذلك جلياً في رؤية المملكة 2030 وخطة التحول الوطني المرتبطة بها.

• ضعف الوعي الصحي )الوقائي والعلاجي( لدى معظم شرائح المجتمع في المملكة.	

• كثرة انتشار الأمراض ومسبباتها مع غياب نمط الحياة الصحي لدى الفئة المستهدفة.	

• شح الإيرادات وأثره على الاستقرار المالي واستدامة الجمعية.	

• توجه الداعمين للتركيز على كفاءة الجمعيات الخيرية والأثر الفعلي لبرامجها على المستفيدين.	

مــن هنــا انطلقــت الجمعيــة إلى تضمــن الاســتدامة في إســراتيجيتها وخططهــا التشــغيلية بشــكل كامــل وواضــح، فبــدأت 
الجمعيــة بمشــاركة الأطــراف ذات العلاقــة )أنظــر لخارطــة الأطــراف ذات العلاقــة(، في تحديــد القضايــا الاجتماعيــة والاقتصادية 
والبيئيــة الأكــر أهميــة وأثــراً عــى الجمعيــة وعــى الأطــراف ذات العلاقــة. نتــج عــن هــذه العمليــة التشــاورية بنــاء مصفوفــة 
الأهميــة النســبية لجمعيــة "عنايــة"، وســتقوم الجمعيــة بتضمــن خطــط عمــل ومبــادرات في العــام 2018 تتعلــق بالقضايــا 

الأكثر أهمية كما يظهر في المصفوفة.

مصفوفة الأهمية النسبية 102-47
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بيان مصفوفة الأهمية النسبية

تنويع مصادر الدخل ) الأهم ل"عناية" (.1

زيادة التبرعات المالية والعينية.2

رفع نسبة إيراداتها من المصادر المالية الثابتة وشبه الثابتة.3

بيئة عمل جاذبة ومحفزة ) للموظفين والمتطوعين (.4

متابعة المستفيد بعد تلقي العلاج.5

تحسين الكفاءة التشغيلية.6

تعزيز الوقاية الصحية.7

إدارة الشراكات بما يعزز أثر البرامج.8

تعزيز العمل التقني.9

زيادة عدد الشراكات.10

استثمار التطوع الصحي في عمليات وبرامج الجمعية.11

زيادة عدد عيادات الجمعية.12

تطوير العمل المؤسسي والتحسين المستمر.13

تصحيح ثقافة المستفيدين حول الاستفادة من خدمات وبرامج الجمعية.14

تحسين رضا المستفيدين.15

تحسين الجمعية لشفافيتها في الا فصاح عن معلومات الأداء ) الأهم للأطراف ذات العلاقة (.16

تطوير واستقطاب الكفاءات.17

مشاركة الجمعية للأطراف ذات العلاقة.18
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إطار العمل الإستراتيجي للاستدامة في "عناية"
بالاعتــاد عــى فهــم ســياق الاســتدامة للجمعيــة وعــى نتائــج مصفوفــة الأهميــة النســبية، ومــع الربــط بالخطــة 
الإســراتيجية الحاليــة للجمعيــة )1438هـــ - 1442هـــ(؛ قامــت الجمعيــة ببنــاء إطــار عمــل يجمــع مجــالات التركيــز الإســراتيجي 
في الاســتدامة ل«عنايــة«، بحيــث يختــر معنــى الاســتدامة للجمعيــة في تعبــر بــري واضــح يســهل عــى الأطــراف ذات 

العلاقة فهمه والمساهمة في تحسين نتائجه.

	1 تمثــل الدائــرة الخارجيــة لإطــار عمــل الاســتدامة )تحقيــق رضــا أصحــاب المصلحــة وتجــاوز توقعاتهــم( الغايــة التي تســعى .
الجمعية لتحقيقها من جميع أنشطتها، فهي أشبه بالنجم في السماء نستدل به ونتوجه نحوه في مسيرتنا .

	2 تمثــل الدائــرة الثانيــة في تحديــد إطــار عمــل الاســتدامة الاجتماعيــة )مجــالات التركيــز والتميــز في الجانــب الصحــي( في .
"عنايــة" ويشــمل أربعــة مجــالات أساســية ) الخدمــات العلاجيــة، الوقايــة الصحيــة، التوعيــة الصحيــة، التطــوع الصحــي ( 

وهي المستوى الأوسع للاستدامة الاجتماعية التي تساهم فيها الجمعية .

	3 تــأتي الدائــرة التاليــة في إطــار عمــل عنــاصر الاســتدامة الثلاثــة متوســطة بــن الدوائــر التــي تســبقها والتــي تليهــا، مــع .
التركيز على جانب الاستدامة الاقتصادية والبيئية .

	4 ــا مــن التقــدم . تمثــل الدائــرة الداخليــة لإطــار عمــل الاســتدامة )البنــاء الداخــي( للجمعيــة، فهــو الأســاس الــذي يمكنن
نحو المستويات الأخرى في رحلتنا للاستدامة .
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خارطة الأطراف ذات العلاقة
تســتمر "عنايــة" عــى مســتوى عــالٍ مــن الشــفافية والتعــاون والتواصــل مــع جميــع مجموعــات أصحــاب المصالــح )الأطــراف 
ذات الصلــة( وتحقيقــا لمبــادئ المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، حرصــت "عنايــة" عــى شــمولية الأطــراف ذات العلاقــة في 

تحديد محتوى التقرير والإفصاح عن آثار عمليات الجمعية على الأطراف ذات العلاقة،

أولويات الأطراف المعنية لعام 2019

استجابتنا لأولوياتهمأولوياتهمالأطراف المعنية

المستفيدون

تنويع الخدمات 
العلاجية

	1 زيــادة العيــادات الاستشــارية بالمجمــع الطبــي مــن )9( عيــادات إلى .
)18( عيادة استشارية .

	2 زيادة العيادات الدائمة من عيادتين إلى خمس عيادات دائمة ..

	3 تجهيز قسم المختبر والأشعة بأحدث الأجهزة الخاصة ..

	4 زيــادة عــدد الــراكات مــع مــزودي الخدمــات الطبيــة لتصــل إلى 40 .
جهة.

سرعة الحصول 
على الخدمة

	1 الحــالات الجديــدة تســتغرق 24 ســاعة للتــي تنطبــق عليهــا آليــة .
العلاج الخيري .

	2 ســاعات .  4 تســتغرق  علاجهــا  اعتــاد  قبــول  تــم  التــي  الحــالات 
لاستكمال علاجها عبر مزودي الخدمات العلاجية.

سهولة الإجراءات

	1 الانتقال لطلب الخدمة من خلال بوابة "عناية" على الانترنت..

	2 تحديــث برنامــج العــاج الخــري الإلكــروني يســهل عــى المســتفيد .
التقديــم مــن أي مــكان شــاء ويتــم الــرد عليــه في حالــة الطلــب خــال 

دقائق برسالة نصية عبر جواله .

	3 يحــق للمتقــدم معرفــة آليــة التقديــم وشروط القبــول ، وذلــك بوضع .
شاشة رقمية تقوم بعرض كل ما يتعلق بقبول الحالات .

الداعمون

توصيل الدعم 
للمستحقين

عــدد  لتضمنــه  البيانيــة  بالرســوم  موضحــة  دوريــة  تقاريــر  تقديــم 
المســتفيدين ونــوع الحالــة المرضيــة ومــكان الخدمــة العلاجيــة المقدمــة 

للمستفيد .

آلية الإنفاق 
والوضوح المستمر 
في تقديم التقارير 
لمعرفة أثر الدعم.

	1 عقــد اجتــاع دوري مــع الداعمــن وإيضــاح آليــة الــرف في الخدمــة .
العلاجية والرد على استفساراتهم .

	2 تقديــم التقاريــر الدوريــة للداعــم بطــرق احترافيــة توضــح مــدى .
وأخــذ  المســتفيدين  عــى  الــرف  سُــبل  في  »عنايــة«  شــفافية 

انطباعاتهم .
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أولويات الأطراف المعنية لعام 2019

استجابتنا لأولوياتهمأولوياتهمالأطراف المعنية

الداعمون

تحسين نسبة 
المصروفات 

التشغيلية

	1 عقد شراكات نوعيه مع مزودي الخدمات الصحية ..

	2 افتتــاح مجمــع عيــادات "عنايــة" الطبــي الثــاني لتقديــم الخدمــات .
الطبيــة بأســعار تنافســية تحُقــق ديمومــة العمــل الصحــي الخــري 

وتجويده .

إطلاق برامج نوعية 
موجهة

	1 المحُــاكاة لمنهجيــة pmp  في تقديــم دراســة برامــج احترافيــة توجــه .
للداعمين.

	2 ــار البرنامــج الــذي يلامــس احتياجــات . ــة الداعــم في اختي تحقيــق رغب
المستفيدين وتكون ضمن إطار الخطة الإستراتيجية للجمعية.

مزودي الخدمات 
الصحية

تصفية مستحقات 
الشركاء من 

مزودي الخدمات 
الصحية.

	1 تعتمــد "عنايــة" في آليــة صرف المســتحقات حســب العقــود المبرمــة .
مــع مــزودي الخدمــات بشــكل دوري وفــق الــروط المذكــورة في 

العقد.

	2 مــدة الــدورة المســتندية لــرف المســتحقات بعــد اســتكمال متطلبات .
الصرف المذكورة بالعقود 10 أيام عمل فقط .

	3 التواصل المستمر مع مزودي الخدمات الصحية ..

	4 تتأكــد إدارة الجــودة في الجمعيــة مــن تلقــي المريــض للخدمــة مــن .
خــال النمــوذج والآليــات المعتمــدة، قبــل صرف مســتحقات مــزودي 

الخدمة.

الشركاء 
الإستراتيجيون 

) القطاع غير 
الربحي، القطاع 
الخاص، القطاع 

الحكومي(

برامج احترافية 
نموذجية .

ــن  ــج ع ــى النات ــة العم ــج مكافح ــال : ) برنام ــة مث ــج نوعي ــع ببرام ــم الرف يت
ــاج  ــج الع ــكُلى – برنام ــيل ال ــج غس ــض – برنام ــج نب ــكري – برنام ــرض الس م
الخــري – برنامــج توفــر الأدويــة والأجهــزة الطبيــة المســاندة( لــركاء 

"عناية" لدعمها .

استدامة المشاريع 
التي لها أثر في 
خدمة المجتمع 

وتلامس 
احتياجاتهم

	1 ــالات . ــول الح ــهيل قب ــة في تس ــع وزارة الصح ــة م ــه نوعي ــد شراك عق
بالمستشفيات الحكومية.

	2 ــاء . ــة أبن ــة لخدم ــفيات الحكومي ــع المستش ــم م ــرات تفاه ــد مذك عق
المحافظــات والقــرى والهجــر بمــروع مكافحــة العمــى الناتــج عــن 

مرض السكري .

	3 ــاء متطوعــن في المجــال . ــادات استشــارية واســتقطاب أطب ــح عي فت
الصحي لخدمة المرضى.

	4 التغطيــة الإعلاميــة المميــزة عــر وســائل الإعــام المختلفــة تسُــهم .
في ديمومة العمل الصحي واستمرارية دعمه . 
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أولويات الأطراف المعنية لعام 2019

استجابتنا لأولوياتهمأولوياتهمالأطراف المعنية

وزارة الصحة
تحقيق اشتراطات 
الوزارة بما يتعلق 

بالأمور الصحية.

	1 إصــدار التراخيــص المطلوبــة للمجمــع الطبــي والتأكــد مــن تلبيــة .
جميــع الاشــراطات التــي طلبتهــا وزارة الصحــة لفتــح وإدارة ومراقبــة 

المنشآت الصحية

	2 عــدم توظيــف أي مــارس صحــي بمجمــع عيــادات عنايــة الطبــي إلا .
الــوزارة  الصحيــة مــن قبــل  بعــد حصولــه عــى مزاولــة المهنــة 

وتجديدها دورياً وفق أنظمة الوزارة، وهيئة التخصصات الطبية.

	3 إطلاق حملات توعوية بالشراكة مع وزارة الصحة لخدمة المجتمع..

المتطوعون

المشاركة في 
رسم خارطة العمل 

التطوعي 
بالجمعية .

مشاركة )5( متطوعين في اجتماعات التخطيط للعمل التطوعي .

توفير فرص تطوع 
إضافية .

	1 توفير أكثر من )500( فرصة تطوعية إضافية ..

	2 تمكين المتطوعين وتدريبهم قبل تنفيذ الفرص التطوعية.

زيادة الحوافز 
المعنوية .

تقديم خطابات وشهادات الشكر للمتطوعين .

عمل دورات إضافية 
عن العمل 
التطوعي .

التطوعــي  العمــل  عــن  تدريبيــة  دورة   )1( و  عمــل  ورشــة   )1( إقامــة 
ومهارات التواصل وكيفية إعداد البحوث والبرامج الطبية .

وزارة الموارد 
البشرية والتنمية 

الاجتماعية

الالتزام بتطبيق 
نظام العمل 
السعودي .

وتقييم الأداء 
العام للجمعية.

	1 ــهم في . ــا يس ــكل م ــا ب ــع له ــوزارة والرف ــات ال ــن متطلب ــاء م الانته
الحوكمة والشفافية في جمعية "عناية" .

	2 الدعــم الســنوي المقــر مــن الــوزارة وصرفــه وفــق أنطمــة وبرامــج .
"عناية" المعتمدة .

	3 استيفاء متطلبات المراجع القانوني من قبل الوزارة..

	4 نشر اللوائح والأنظمة عبر موقع "عناية" الرسمي..

	5 التحديثــات . الســعودي ومتابعــة  العمــل  نظــام  بتطبيــق  الالتــزام 
الدورية الصادرة من الوزارة والتقيد بها .

	6 إصدار وتجديد رخص العاملين ومتابعة تجديدها دورياً ..

	7 السعي في رفع نسبة السعودة بالجمعية ..
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أولويات الأطراف المعنية لعام 2019

استجابتنا لأولوياتهمأولوياتهمالأطراف المعنية

وزارة الداخلية
تطبيق أنظمة 
الوزارة وعدم 

مخالفتها.

	1 عدم السماح بتوظيف مخالفي أنظمة الإقامة والعمل..

	2 الالتــزام بتجديــد هويــات العاملــن غــر الســعوديين الذيــن يعملــون .
تحت مظلة "عناية".

	3 أمــوال . أو أي  أمــوال مــن خــارج المملكــة  الالتــزام بعــدم قبــول 
مشبوهة آخرى .

أعضاء الجمعية 
العمومية وأعضاء 

مجلس الإدارة

تزويد الأعضاء 
بالتقارير المطلوبة 

لدراستها قبل 
انعقاد الاجتماع 

بوقت كافاً.

يتم إرسال جميع التقارير المطلوب دراستها قبل إنعقاد الاجتماع .

العمل بالخطة 
الإستراتيجية 

الجديدة .
تنفيذ الخطة والعمل بها .

وسائل الإعلام

التطوير المستمر 
للبناء المعرفي 

والمهاري 
لموظفي الجمعية 
للتعامل مع وسائل 

الإعلام المختلفة .

	1 بنــاء قــدرات موظفــي إدارة العلاقــات العامــة والإعــام، وتمكينهــم .
وتعزيز مهاراتهم، وتطوير أدائهم.

	2 تزويــد المركــز الإعلامــي في الجمعيــة بجميــع الأجهــزة اللازمــة .
المجتمــع،  فئــات  جميــع  مــع  يتناســب  إعلامــي  محتــوى  لإخــراج 

وأصحاب المصلحة 

إطلاق برامج 
توعوية صحية 

تغطي احتياجات 
المجتمع التوعوية .

الصحيــة  التوعيــة  ورســائل  التوعويــة  المقاطــع  مــن  العديــد  نــر  
ــن  ــئلة المتابع ــن أس ــة ع ــل للإجاب ــع التواص ــاء في مواق ــتضافات أطب واس

الصحية .

توظيف الإعلام 
الجديد في خدمة 
مناشط الجمعية .

نشر كل أخبار وتقارير وسياسات الجمعية عبر مواقع التواصل .

تنويع  الرسائل 
الاتصالية الإعلامية 

للجمعية .

تطويــر الــراكات الإعلاميــة مــع الإعلاميــن ومــع وســائل الإعــام )الصحــف 
الورقيــة، الصحــف الإلكترونيــة، القنــوات الفضائيــة، القنــوات الإذاعيــة، 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، الموقــع الإلكــروني للجمعيــة( لنــر كل مــا 

يخص »عناية« .
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أولويات الأطراف المعنية المتوقعة للعام 1441هـ / 2020 م

أولوياتهم المتوقعة خلال العام القادمالأطراف المعنية

المستفيدون

	1 تسهيل إجراءات التسجيل من خلال الموقع الإلكتروني وتطبيقات الهاتف الجوال..

	2 تجويــد الخدمــات الطبيــة المقدمــة للمســتفيدين )عــر مــزودي الخدمــات الطبيــة( وأخــذ .
إنطباعاتهم.

	3 التوســع في إيصــال الخدمــات المتخصصــة التــي تلبــي احتياجاتهــم الفعليــة )مســتفيدي .
القرى والهجر( لقافلة مكافحة العمى السكري.

	4 متابعة الحالات المحولة للمستشفيات وتسريع إجراءاتهم ..

	5 متابعة مابعد العلاج بقياس رضا المستفيد ..

العاملون )الموظفون(

	1 وجود نظام واضح للترقيات..

	2 وجود نظام للحوافز..

	3 استمرار التطوير والتدريب والتأهيل ..

المتطوعون

	1 زيادة الفرص التطوعية..

	2 التواصل المستمر مع المتطوعين..

	3 فتح المجال بشكل أكبر للمتطوعين بالمشاركة في برامج "عناية" التطوعية..

الداعمون

	1 تحسين نسبة المصروفات التشغيلية..

	2 الشفافية في توضيح أثر الدعم بالتقارير الدورية والتواصل المستمر..

	3 تسريع إجراءات المرضى المحولين من قبلهم إلى الجمعية ..

مقدمو الخدمات الطبية 
وشركات الأدوية.

	1 الالتزام بالسداد حسب العقود المبرمة ..

	2 التواصل والتنسيق المستمر لتجنب التأخير في إنهاء المعاملات المالية ..

	3 تخصيص فريق معتمد ومعروف لعملية التواصل والتنسيق بين الجمعية وشركائها..

الشركاء الإستراتيجيون القطاع 
الخاص

بناء مبادرات نوعية تخص المرضى مع مزودي الخدمة الطبية .

الشركاء الإستراتيجيون القطاع 
الصحي الحكومي.

	1 اطلاق مبادرات تكاملية نوعية مع الجهات الحكومية..

	2 تبادل الخبرات والتجارب المحلية والعالمية ..

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية والجهات الحكومية 

ذات العلاقة.

	1 الالتزام بتطبيق السياسات والأنظمة والتعليمات ..

	2 المشاركة في المقترحات لتطوير اللوائح والأنظمة التي تطرحها الوزارة ..

أعضاء الجمعية العمومية 
وأعضاء مجلس الإدارة.

	1 الإســراتيجية . القضايــا  في  والمشــورة  بالــرأي  لمشــاركتهم  دوريــة  لقــاءات  عقــد 
والحيوية ومجالات الوقف والاستثمار إن دعت الحاجة إلى ذلك .

	2 تزويدهــم بالنظــم والسياســات الجديــدة الصــادرة مــن وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة .
الاجتماعية .

	3 إطلاعهــم عــى مراجــع الجمعيــة وإنجازاتهــا وبرامجهــا والتقاريــر الإعلاميــة والصحفيــة .
عنها .

	4 تلقيهم تقارير الجمعية بشكل دوري ..

وسائل الإعلام
	1 تفعيل دور الإعلام الجديد في توعية المجتمع والتعريف بأنشطة الجمعية ..

	2 التحسين المستمر لإدارة سمعة الجمعية في وسائل الإعلام المختلفة. .
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الحوكمة الرشيدة
ــذا  ــة "عنايــة" للاســتدامة؛ ول ــج متميــزة في رحل ــاً أساســياً لتحقيــق نتائ ــد الحوكمــة الرشــيدة )Good Governance( مطلب تعُ

الإســراتيجي  عــى المســتوى  التنميــة المســتدامة  والموظفــون مبــادئ  التنفيذيــة  الإدارة  و  الإدارة  يتبنــى مجلــس 

والمستوى التشغيلي، لتصبح الاستدامة مطبقة بشكل تلقائي على كلا المستويين .

تقــوم الحوكمــة عــى تنظيــم العلاقــات بــن الأطــراف ذات العلاقــة وأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية بشــكل أســاسي 

، وتنظيــم العلاقــات بــن كل أقســام المنظمــة بشــكل ثانــوي، بطريقــة تضمــن أنّ كل العلاقــات خاضعــة للمســاءلة والشــفافية 

والعدالة مما يحقق مصالح كافة الأطراف المعنية .

أكــدت الجمعيــة الخيريــة الصحيــة لرعايــة المــرضى "عنايــة" التزاماتهــا تجــاه الحوكمــة، حيــث تطــورت السياســات والإجــراءات 

الخاصة بالحوكمة، وأكملت نظام الحوكمة لديها، 

وقــد نفــذت وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة مراجعــة شــاملة لنظــام الحوكمــة في "عنايــة"، ومنحتهــا خطــاب 

شكر لحصولها على الدرجة الكاملة في تطبيقات نظام الحوكمة.

يحتوي نظام الحوكمة في "عناية" على عدة سياسات وإجراءات أهمها:

سياســة عــدم تضــارب المصالــح وسياســة التبليــغ عــن المخالفــات وحمايــة مقدمــي البلاغــات، وسياســة خصوصيــة البيانــات، 

وسياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها، وسياسة تعويض المدير التنفيذي، ومعيار المساءلة والشفافية.

ولتعزيــز المســاءلة والشــفافية والعدالــة في "عنايــة" عــى مســتوى مجلــس الإدارة والمســتويات الأخــرى كافــة، أعــدت 

خطة لمراقبة وتنفيذ تلك السياسات، وإجراء التحسين المستمر لها بعد المراجعة الدورية.

سياسة تعارض المصالح
إن مفهوم سياسة تعارض المصالح هو : الوضع أو الموقف الـــذى تتأثـــر فيـــه موضوعيـــة واســـتقلالية قـــرار الموظـــف في 

الجمعيــة بمصلحـــة شـــخصية ماديـــة أو معنويـــة تهمـــه هــو شــخصياً أو أحــد أقاربــه أو أصدقائــه المقربــن، أو عندمــا يتأثــر 

أداؤه في الوظيفة العامة باعتبارات شخصية مباشرة أو غير مباشرة أو بمعرفته بالمعلومات التي تتعلق بالقرار . 

وتشــمل هــذه السياســة كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة مــن أعضــاء الجمعيــة العموميــة وأعضــاء المجلــس وأعضــاء اللجــان 

المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ومديــر الجمعيــة وموظفــي ومتطوعــي الجمعيــة. ويشــمل تعــارض المصالــح الأشــخاص 

المذكوريــن في الفقــرة الســابقة ومصالــح أي شــخص آخــر تكــون لهــم علاقة شــخصية بــه، ويشــمل الزوجــة، الأبنــاء، الوالدين، 

الأشقاء، وغيرهم من أفراد العائلة .

وعــى كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة أن يوقــع الإقــرار عــى سياســة تعــارض المصالــح المعتمــدة والالتــزام بقيــم النزاهــة 

والمســؤولية والأمانــة، وعــدم الاســتفادة بشــكل غــر قانــوني ماديــاً أو معنويــاً هــو أو أي مــن أهلــه وأصدقائــه ومعارفــه 

خلال أداء عمله لصالح الجمعية .

نبذة عن سياسة التبليغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات
تهــدف هــذه السياســة إلى تشــجيع كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــاغ عــن أي مخاطــر أو مخالفــات وطمأنتهــم إلى أن 

القيام بهذا الأمر آمن ومقبول ولا ينطوي على أي مسؤولية.

ــاق  ــر الأخ ــزام بمعاي ــة الالت ــي الجمعي ــي ومتطوع ــن وموظف ــؤولين التنفيذي ــس الإدارة والمس ــاء مجل ــى أعض ــب ع يج

ــكل القوانــن  ــزام ب ــاء أداء مســؤولياتهم والالت ــاء العمــل وممارســته، ومراعــاة قواعــد الصــدق والنزاهــة أثن الشــخصية أثن

ــد  ــل ق ــرف محتم ــوء ت ــدي أو س ــر ج ــود خط ــن وج ــر أو ع ــت مبك ــات في وق ــن المخالف ــاغ ع ــا، والإب ــول به ــح المعم واللوائ

تتعرض له الجمعية أو أصحاب المصلحة أو المستفيدين. 
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الاستدامة الاجتماعية
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الخدمات العلاجية

الوقاية الصحية

التطوع الصحيالتوعية الصحية

التوعية الإلكترونية

مـجـالات الـتـركـيــز 

والتميز في الجانب 

الصحي
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الخدمات العلاجية
تقدم جمعية "عناية" خدماتها في العلاج والتأهيل بشكل رئيس من خلال :

• برنامج العلاج الخيري.	

• المجمعات الطبية.	

• الإمداد الطبي )توفير الأدوية والأجهزة الطبية(.	

الخدمات العلاجية
انطلق هذا المشروع عام 1429هـ/2008م بهدف:

• تقديم رعاية صحية متخصصة للمرضا المحتاجين.	

• المساهمة المالية لتغطية تكلفة علاج المرضى غير القادرين على تحمل نفقات العلاج.	

• التنسيق مع المستشفيات الحكومية والأهلية لإجراء العمليات الصغرى والكبرى للمحتاجين.	

• فتح مجال التطوع للراغبين من الأطباء في مختلف التخصصات الطبية لعلاج المرضى المحتاجين.	

تقــوم لجنــة »عنايــة« الطبيــة )انظــر ص ( بالاطــاع ودراســة تقاريــر المــرضى المتقدمــن لتحديــد أهليتهــم للعــاج والتوصيــة 

ــون  ــن يحتاج ــي لم ــة« الطب ــع »عناي ــم لمجم ــة أو تحويله ــة التقديري ــب التكلف ــفيات لطل ــز والمستش ــم إلى المراك بتحويله

الاســتفادة مــن الخدمــات الطبيــة بالمجمــع، أو الاعتــذار في حــال عــدم تمكــن الجمعيــة مــن تقديــم العــاج حســب اللائحــة 

ــى  ــل ع ــرار ويعم ــاذ الق ــة اتخ ــهل عملي ــروني يسُ ــج إلك ــال برنام ــن خ ــك م ــة، وذل ــري في الجمعي ــاج الخ ــة للع التنظيمي

اختصار الوقت والجهد.

شروط تقديم العلاج

قامــت "عنايــة" بوضــع مجموعــة مــن الاشــراطات التــي يجــب توافرهــا للراغبــن في الاســتفادة مــن الخدمــات الطبيــة وفــق 

آليــة ميــرة تســتطيع مــن خلالهــا التأكــد مــن أحقيــة المتقــدم للاســتفادة مــن الخدمــة الطبيــة، ويــأتي هــذا الإجــراء لضــان 

وصول دعم المتبرعين لمستحقيه الحقيقين، وهي على النحو التالي:

• تعبئة نموذج خدمة العلاج الخيري.	

• تقرير طبي مفصل وحديث عن حالة المريض لا تزيد ) 4 ( أشهر.	

• صورة هوية المريض سارية المفعول أثناء تقديم الطلب.	

• تعريف بالراتب للمريض أو من يعوله متعمداً ومختوماً من جهة عمله.	

• صورة من عقد إيجار السكن أو تقديم ما يثبت منطقة سكن المريض.	

• أهلية المريض لتلقي العلاج الخيري.	

• إفادة من شركات التأمين عن سبب رفض علاج المريض.	

تســتهدف "عنايــة" بخدماتهــا العلاجيــة : المــرضى غــر القادريــن عــى تحمــل تكاليــف علاجهــم مــن الفقــراء 

والمحتاجين، بالتعاون مع جهات متخصصة في المجال الطبي.
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مراحل تقديم الخدمة الطبية لبرنامج العلاج الخيري

تجويد الخدمة الصحية لرحلة المستفيد

كونــت "عنايــة" فريــق عمــل يتابــع وينجــز كل الأمــور المتعلقــة بملفــات المــرضى، وتسريــع وإنجــاز جميــع متطلباتهــم لتلقــي 

الخدمة الطبية بأسرع وقت على النحو التالي:

آلية التقديم على الخدمات الصحية في "عناية":

ــات  ــة الخدم ــتفيد لأيقون ــه المس ــث يتوج ــروني، حي ــة الإلك ــع الجمعي ــال موق ــن خ ــتفيدين م ــا للمس ــدم الإدارة خدماته تق

ــم  ــد اس ــة يوج ــذه الصفح ــة، وفي ه ــات الصحي ــار الخدم ــم اختي ــدلة، ويت ــة منس ــه قائم ــر ل ــع وتظه ــة في الموق الإلكتروني

المســتخدم وكلمــة المــرور للذيــن لديهــم طلبــات ســابقة للمتابعــة، وفي حالــة كان المســتفيد مســتجداً عليــه اختيــار 

مستفيد جديد، ويتم خدمته عبر الآتي: 

8/2:مرحلة التقديم، هناك طريقتان للتقديم:

الطريقة الأولى:

ــة  ــوع الخدم ــار ن ــروني واختي ــة الإلك ــع الجمعي ــر موق ــتفيد ع ــل المس ــن قِب ــة م ــة الطبي ــب الخدم ــوذج طل ــم نم ــم تقدي يت

المطلوبة. 

)عمليــة جراحيــة ـــــــــ أدويــة ـــــــــــ أجهــزة( مــع إرفــاق المســتندات المطلوبــة ورفعهــا بموقــع الخدمــات الصحيــة الخــاص 

بجمعية "عناية" بشكل صحيح والموافقة على الشروط والأحكام الموجودة في الموقع.

الطريقة الثانية:

في حــال تعــذر المســتفيد عــن التقديــم ذاتيـًـا عــر الموقــع الإلكــروني يتــم خدمتــه مــن قِبــل موظفــي مراكــز الجمعيــة في 

وحدة الاستقبال على النحو التالي:

تقديم طلب

استلام وثائق 
المريض المطلوبة

فتح ملف
توصية اللجنة 

الطبية

البحث
الاجتماعي

الاعتماد وتسليم 
خطاب الدفعة

الإحالة لمقدم 
الخدمة

تقديم الخدمة 
الطبية للمريض

المتابعة مع 
المريض
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• استقبال المستفيد والترحيب به وتوضيح الخدمات التي تقدمها الجمعية له.	

• استكمال الأوراق المطلوبة من المستفيد.	

• إدخــال بيانــات المســتفيد ومرفقــات الطلــب ورفعهــا لموقــع الخدمــات الصحيــة وتحديــد نــوع الخدمــة المطلوبــة. 	
)عمليات جراحية، أدوية، أجهزة تعويضية(.

• بعــد اكتــال تســجيل النمــوذج يتــم إرســال رســالة نصيــة للمســتفيد باســم المســتخدم وكلمــة المــرور الخاصــة بــه 	
لمتابعة طلباته ذاتياً.

• يتم تحويل ملف المستفيد لمرحلة التدقيق إلكترونياً بعد استكمال مرحلة التقديم.	

أبرز مخرجات الخدمات العلاجية

2016201720182019

1,9322,4864,2208863عدد المرضى الذين تقدموا للعلاج بالجمعية

8421,2182,6166865عدد المرضى الذين تلقو العلاج الموصى به 

نسبة المرضى الذي تلقو العلاج الموصى به من إجمالي المتقدمين 
%77%62%49%43لعلاجهم في المراكز المتخصصة

مقارنة عدد المستفيدين والمعمدين في العلاج الخيري

من 2016 إلى 2019م

ارتفــع عــدد المســتفيدين الحاصلــن عــى خطــاب تعميــد الموافقــة عــى العــاج إلى %77 عــام 2019 م ليصــل عــدد 

المتقدمــن إلى )8863( حالــة وتــم اعتــاد )6865( حالــة مقارنــة بـــ )4,220( متقدماً لعــام 2018. وتم اعتماد )2,616( مســتفيداً 

منهــم، وبهــذه الزيــادة الكبــرة جــداً في عــدد المســتفيدين الحاصلــن عــى تعميــد الموافقــة عــى العــاج، تكــون الجمعية 

قد ضاعفت نسبة المستفيدين بصورة غير مسبوقة في تاريخها.

ــادة  ــى إع ــة ع ــل الجمعي ــم، تعم ــم تعميده ــن لم يت ــن الذي ــيما المتقدم ــة ولاس ــا لكاف ــة للمرض ــول الخدم ــان وص ولض

تقييمهم وإحلالهم مكان المرضى الذين تم تعميدهم ولكن لم يستفيدوا من الخدمة للأسباب الآتية:

• الوفاة.	

• تحمل إحدى الجهات خارج إطار الجمعية تكلفة العلاج كاملة.	
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• انتقال المستفيد من نطاق عمل الجمعية إلى مدينة أخرى.	

• تغير الخطة العلاجية للمستفيد.	

• قبول شركات التأمين تحمل تكلفة الحالة كاملة.	

• عــدم تمكــن المريــض مــن دفــع الجــزء الــذي يتحملــه مــن قيمــة العــاج، وفي هــذا الصــدد فــإن الجمعيــة تجتهــد 	
في خدمة هذه الفئة من المرضى بوسائل مختلفة منها:

	1 زيادة نسبة تغطية الجمعية لتكلفة العلاج..

	2 يتــم بحــث هــذه الحــالات اجتماعيــاً مــرة أخــرى، ثــم يقــدم الباحــث الاجتماعــي برفــع توصيتــه لإدارة الجمعيــة .
والتي غالباً ما تبحث عن داعم لهذه الحالات بشكل محدد.

	3 ــادات . ــع عي ــر بمجم ــل في المخت ــل التحالي ــة، مث ــة الطبي ــاج والخدم ــن الع ــن م ــد الأدنى الممك ــم الح تقدي
»عناية«، أو صرف الأدوية، وغيرها من الخدمات الممكنة.

	4 الاستفادة من الحسم الممنوح للجمعية من مزودي الخدمات الصحية..

مــع نهايــة عــام 2015م ، أصبحــت الجمعيــة تســاهم بحــد أدنى %50 مــن تكلفــة الحالــة ) بعــد أن كانــت تتحمــل 

تكاليــف عــاج المريــض بالكامــل ( ، وتقــدر مســاهمة المريــض حســب قدراتــه والتــي يحددهــا تقريــر الباحــث 

الاجتماعي وتقييم الوضع الصحي للمريض وأمور أخرى . 

ويأتي هذا التغير لعدد من الأسباب منها:

• كثرة المحتاجين لخدمات الجمعية وضرورة تغطية أكبر عدد منهم.	

• الركود الاقتصادي وضعف الدعم المالي المقدم للجمعية.	

• ارتفاع تكاليف تقديم الخدمات الصحية.	

وقــد انعكــس هــذا مبــاشرة عــى زيــادة عــدد المســتفيدين مــن العــاج الخــري بصــورة غــر مســبوقة هــذا 

العام.

عــى أن هــذا لم يمنــع الجمعيــة مــن تحمــل كامــل التكلفــة للمرضــا المعدمــن الذيــن لا يســتطيعون تحمــل 

هذه التكلفة.
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فيما يلي إحصاءات برنامج العلاج الخيري عام 2019 م مع المقارنة بالأعوام السابقة:

عام 2019 م العدد لعام 2018 م العدد لعام 2017 م نوع الحالة

2669 958 361 النساء والولادة   

1076 641 326 العيون

926 572 235 العمليات الجراحية العامة

429 52 32 المسالك البولية )الغسيل الكلوي(

128 94 57 العظام

6 6 3 الأعصاب

152 118 118 عمليات قلب الكبار 

16 40 35 عمليات القلب الصغار

158 8 22 الباطنية 

15 - - الأسنان

شملت الأمراض الباطنية هذا العام ما يلي:

103 فحوصات وتحاليل وأشعة

18 العلاج الطبيعي

17 الأورام

15 أنف وأذن وحنجرة

5 الغدد والهرمونات

ولقــد لاحظــت جمعيــة "عنايــة" ارتفــاع عــدد عمليــات العيــون بســبب ارتفــاع نســبة الإصابــة بمــرض الســكري الــذي يــؤدي إلى 

ــروع  ــا م ــرض، ومنه ــذا الم ــن ه ــة م ــج الوقاي ــاً ببرام ــاً خاص ــة اهتمام ــت الجمعي ــك أول ــبكية؛ ولذل ــي للش ــال التدريج الاعت

مكافحــة العمــى الناتــج عــن مــرض الســكري، والــذي يعــد مــن البرامــج الوقائيــة المهمــة بســبب زيــادة نســبة مســتوى مرضــا 

ــفيات  ــن مستش ــة م ــات ذات العلاق ــع الجه ــة م ــة وبالشراك ــة وزارة الصح ــت مظل ــينه تح ــم تدش ــذي ت ــة ،وال ــكر بالمملك الس

حكومية ومراكز طبية وغيرها .
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مجمع عيادات عناية الطبي
ــة  ــري لجمعي ــس الفخ ــاض والرئي ــة الري ــر منطق ــز أم ــن عبدالعزي ــدر ب ــن بن ــل ب ــر فيص ــي الأم ــمو المل ــب الس ــح صاح افتت

ــي  ــراطات الت ــات والاش ــل المواصف ــق أفض ــاؤه وف ــه وبن ــم تصميم ــذي ت ــة، وال ــد للجمعي ــي الجدي ــع الطب ــة" المجم "عناي

تتطلبهــا المنشــآت الصحيــة، ويحتــوي عــى عــدة تخصصــات طبيــة واستشــارية هدفهــا راحــة المريــض وتقديــم المشــورة 

الصحية والعلاجية .

•   ومن أهم الأسباب لتأسيس المجمع:	

• تلبية احتياجات الأحياء الفقيرة من العلاج الخيري.	

• ضعف قدرة المستهدفين للوصول إلى مستشفيات.	

• تدني مستوى الوعي الصحي بين أفراد الأحياء الفقيرة.	

• تباعد المواعيد الحكومية بالنسبة للمرضا.	

• ارتفاع تكاليف الخدمات الصحية.	

• معظم هذه الفئات لا يغطي التأمين الصحي تكاليف علاجها .	

يعــد مجمــع عيــادات "عنايــة" الصحــي اســتثماراً مســتداماً بشــكل متميــز، فهــو يعتمــد بشــكل رئيــس عــى المتطوعــن، حيــث 

نجحــت "عنايــة" في اســتقطاب الاستشــاريين أصحــاب الخــرات للتطــوع لديهــا في هــذا المجمــع، كــا يوفــر المجمع بأقســامه 

الدائمــة )قســم المختــر والأشــعة والطــوارئ أحــدث الأجهــزة الطبيــة ( حيــث اســتغنى المجمــع عــن المختــرات الخارجيــة في 

معظم التحاليل.
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العيادات الأكثر نشاطاً من حيث عدد المراجعين
في مجمع عيادات عناية الطبي.

• عيادات النساء والتوليد	

تعــد هــذه العيــادة مــن أنشــط العيــادات مــن حيــث عــدد المراجعــن، بــل كان عــدد مراجعيهــا الأكــر بــن العيــادات للســنوات 

الثلاث الماضية؛ لذلك أولتها الجمعية "عناية" خاصة، وتتضمن تجهيزات هذه العيادة ما يلي :

• جهاز الأمواج فوق الصوتية )الأشعة( .	

• جهاز تخطيط نبض الجنين .	

• جهاز قياس نبض الجنين .	

عمــل في مجمــع عيــادات "عنايــة" الصحــي )30( موظفــاً وموظفــة مــن الإداريــن والأطبــاء والممرضــن وموظفــي الخدمــات 

المساندة، وبلغ عدد المرضى المراجعين لعيادات المجمع الدائمة والاستشارية وأقسامه

)26,394( مريضاً خلال عام 2019م مقارنة بعد )19,478( مريضاً عام 2018م، وبنسبة ارتفاع بلغت 27%

العيادات الدائمة

الأقسام الثابتة

العيادات 

الاستشارية

عيادة الباطنية

قسم المختبر

عيادة القلب

عيادة الروماتيزم

عيادة الغدد كبار

عيادة الأسنان

عيادة العيون

قسم الطوارئ

عيادة النفسية

عيادة الغدد 

السكر الأطفال

عيادة الأعصاب 

كبار

عيادة طب الأسرة

عيادة الطب العام

قسم الأشعة

عيادة قلب 
الأطفال

عيادة الأعصاب 
الأطفال

عيادة المسالك 
البولية

عيادة الباطنية

عيادة الأسنان

عيادة العظام

عيادة الصدرية

عيادة المسالك 
البولية

عيادة التغذية

عيادة النساء 
والولادة

عيادة الأطفال

عيادة الكلى

عيادة الأعصاب 
كبار
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• عيادة القلب الاستشارية )يتناوب عليها )22( استشارياً قلب متطوع(	

تعــد عيــادة القلــب الاستشــارية مــن العيــادات المتميــزة إذا مــا قورنــت بالعيــادات المماثلــة لهــا في المراكــز والمستشــفيات 

ــع  ــالي رف ــة وبالت ــع الجمعي ــوع م ــى التط ــاريين ع ــجع الاستش ــزة تش ــزات المتمي ــة" أن التجهي ــدرك "عناي ــث ت ــة، حي المختلف

قدرة الجمعية للكشف على الحالات المرضية. وتحتوي هذه العيادة على الأجهزة التالية:

• جهاز تخطيط القلب.	

• جهاز الأشعة الصوتية.	

• جهاز فحص الجهد.	

• جهاز مراقبة ضربات القلب 24 ساعة.	

• جهاز قياس نبض قلب الجنين.	

مقارنة أعداد المستفيدين للعيادات في مجمع عيادات عناية الطبي في السويدي
من 2016 م إلى 2019 م :-

2016201720182019

10435816562114عدد المستفيدين من عياداة الأشعة 

5106420535684945عدد المستفيدين من عيادة المختبر

11031599161998عدد المستفيدين من عيادة الاسنان

1877120811531076عدد المستفيدين من عيادة العيون

5690498241992669عدد المستفيدين من عيادة النساء والولادة

2060162013641259عدد المستفيدين من عيادة الطب العام 

4688300117921889عدد المستفيدين من عيادة الباطنية

4036315451275549عدد المستفيدين من عيادة الاستشارية
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الإمداد الطبي ) توفير الأدوية والأجهزة الطبية (
يعــد الإمــداد الطبــي مــن الأدويــة والمســتلزمات والأجهــزة الطبيــة عنــراً أساســياً لاكتــال تقديــم الخدمــات الصحيــة، وقــل 

مــا توجــد حالــة مرضيــة لا تحتــاج مثــل هــذا الإمــداد الطبــي بشــكل مؤقــت أو دائــم بعــد الحصــول عــى العــاج الصحــي الــازم، 

وقد يكون هذا الإمداد الطبي هو العلاج الصحي بحد ذاته، كما في حالات الأمراض المزمنة وحالات زراعة الأعضاء .

قامــت جمعيــة "عنايــة" في عــام 1435هـــ/2014م بإنشــاء مــروع المســتودع الصحــي الــذي يتكفــل بتقديــم الإمــداد الطبــي 

للمرضــا المحتاجــن. كــا يوفــر المســتودع مكانــاً لاســتقبال الدعــم العينــي بالأجهــزة والمســتلزمات الطبيــة. كذلــك يســاعد 

ــات  ــدم المعلوم ــي، ليق ــداد الطب ــى الإم ــول ع ــن للحص ــتفيدين الزائري ــع المس ــاشر م ــه المب ــال تواصل ــن خ ــتودع م المس

والنصائح في الوقاية الصحية، والمعلومات حول

الاستعمال الصحيح للأدوية والأجهزة الطبية وكيفية الحفاظ عليها .

• سياسة وشروط إجراءات استقبال الأجهزة الطبية المستعملة:	

• الكشف على الجهاز الطبي المستعمل ومدى صلاحية استخدامه وأهليته في العلاج الخيري.	

• تعبئة نموذج التسجيل الخاص بالأجهزة.	

• تعمل الجمعية بعد استقبال الجهاز المستعمل وقبل إعطائه للمستفيد على ما يلي:	

• تخزينه في المكان المناسب في المستودع الخيري للجمعية.	

• تغليف الجهاز بطريقة آمنة للحفاظ عليه من العوامل البيئية الخارجية.	

• تسجيل بيانات الجهاز على الحاسب الآلي وتصنيفه وفرزه.	
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أبرز مخرجات الإمداد الطبي

2016201720182019البيــــــــــــــان

16913017061149عدد المرضى المستفيدين من الأجهزة الطبية

20726114623775عدد المرضى المستفيدين من الأدوية

القيمــة الماليــة للأدويــة والمســتلزمات والأجهــزة التــي تــم 

إعطاؤها للمرضا
1,534,122937,6351,174,1821,942,080

الوقاية الصحية

ــا الحنيــف  تــدرك جمعيــة "عنايــة" أن الأصــل في مجــال الرعايــة الصحيــة، هــي الوقايــة مــن الأمــراض، وهــذا مــا يقــرره دينن

ويقــره العقــل، فتعزيــز الوقايــة الصحيــة مــن شــأنه تحســن الواقــع الصحــي للمجتمــع ورفــع إنتاجيتــه، ويوفــر تكاليــف عــاج 

المــرض عــى الفــرد والمجتمــع والدولــة، ومــن هنــا تبنــت " "عنايــة" " برنامــج القوافــل الطبيــة لتقــدم خدمــة الوقايــة الطبيــة 

للمحافظات والقرى والهجر خارج مدينة الرياض، والحملات الطبية داخل مدينة الرياض.

القوافل الطبية )برنامج مكافحة العمى السكري(

أدركــت "عنايــة" أهميــة التحــرك نحــو المريــض وعــدم انتظــار زيارتــه للجمعيــة، وذلــك لتعزيــز الوقايــة الصحيــة لديــه، حيــث إن 

منطقــة عمــل الجمعيــة شاســعة المســاحة وينتــر فيهــا المحتاجــون للعــاج في محافظــات وقــرى وهجــر بعيــدة قــد لا 

ــك،  ــدرك ذل ــر دون أن ي ــون في خط ــد يك ــه ق ــض نفس ــذا أن المري ــن ه ــم م ــة، والأه ــة اللازم ــات الصحي ــا الخدم ــر فيه تتواف

فيحتاج من يأخذ بيده في مراحل مبكرة من المرض لوقايته بإذن الله من تدهور حالته الصحية.

لماذا ركزت "عناية" في حملاتها الطبية على العمى الناتج عن مرض 

السكري )اعتلال الشبكية السكري(؟

يعــد اعتــال الشــبكية الســكري بمثابــة مضاعفــات تصيــب الأوعيــة الدمويــة الدقيقــة، حيــث إن أكــر مــن ثلــث ســكان العــالم 

مصابــون بــداء الســكري بنوعيــه حســب إحصائيــات منظمــة الصحــة العالميــة، ومعرضــون لخطــر فقــد أبصارهــم وإصابتهــم 

بالعمــى، ويمكــن الوقايــة مــن مضاعفــات الســكري أو تأخيرهــا مــن خــال الحفــاظ عــى مســتوى الســكر في الــدم لتكــون 

ــاءات  ــة، فالإحص ــي في المملك ــع المح ــع الواق ــز م ــذا التركي ــاشى ه ــتطاع. ويت ــدر المس ــي ق ــا الطبيع ــرب إلى وضعه أق

ــار داء الســكري بنســبة مرتفعــة قــد تكــون هــي الأعــى عالميــاً، حيــث بلغــت%20 حالــة إصابــة  الطبيــة تشــر إلى انتش

بالســكري عــام 2018 م كــا تنبهــت رؤيــة المملكــة 2030 إلى خطــر هــذا المــرض الــذي يؤثــر في تحقيــق هدفهــا في بنــاء 

مجتمع سعودي قوي ومتين عبر تعزيز مبادئ الرعاية الصحية والاجتماعية وتطويرها.
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الفئة المستهدفة

تستهدف حملات برنامج مكافحة العمى السكري:

• المرضى المصابين بالسكر في المحافظات والقرى والهجر.	

• المعرضين لخطر الإصابة بداء السكري.	

• طلاب المدارس والجامعات. 	

ــن  ــبكية الع ــخيص ش ــر وتش ــم تصوي ــث يت ــي، حي ــائي النوع ــروع الوق ــذا الم ــة ه ــت الجمعي ــد أطلق ــك فق ــى ذل ــاءً ع وبن

بأحــدث تقنيــات الأجهــزة الذكيــة ، وتمتــاز هــذه الكامــرات بسرعــة تصويــر شــبكية العــن بدقــة عاليــة أوتوماتيكيــاً عــن بعــد 

وإنشاء ملف إلكتروني للمستفيد ومتابعة حالته .

ــامة  ــن س ــد م ــكري للتأك ــرض الس ــى م ــر ع ــف المبك ــوم بالكش ــدم يق ــائي متق ــج وق ــة لبرنام ــة الماس ــرز الحاج ــا ت ــن هن م

المصابين به من اعتلال الشبكية الذي قد يؤدي إهماله إلى العمى .

وعليــه قامــت الجمعيــة تحــت مظلــة وزارة الصحــة بإطــاق قافلــة مكافحــة العمــى الناتــج عــن مــرض الســكري، حيــث انطلــق 

المــروع في عــام 7/10/2011م وحتــى عــام 2017م بزيــارة )11( مدينــة ومحافظــة منهــا )حريمــاء، الدرعيــة، الخــرج، ثــادق، 

المجمعة، المزاحمية، رماح، عسير، شقراء، الدوادمي ، القويعية ( .
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• توسيع مجال الوقاية:	

في عام 2019م وسعت "عناية" مفهوم الوقاية ليشمل )4( برامج هي:

• العمى السكري.	

• الرعاية الصحية المنزلية. 	

• فحص المؤشرات الحيوية.	

• برنامج لقاح الأنفلونزا الموسمي.	

أبرز مخرجات الوقاية الصحية

2016201720182019البيـــــــــان

عدد المرضى المستفيدين من الحملات الطبية )لمكافحة 
0429896799العمى السكري(.

000431عدد المرضى المستفيدين من الرعاية الصحية المنزلية.

00018700برنامج فحص المؤشرات الحيوية.

000538برنامج لقاح الأنفلونزا الموسمي.

20,468الإجمالي
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عدد الحالات التي تم الكشف عليها من نهاية عام 2016م حتى 2019م

2016201720182019البيـــــــــان

عدد المرضى المستفيدين من القوافل الطبية )مكافحة 
1369204800العمى السكري( بعسير

توقــف مــروع القوافــل الصحيــة في عســر منــذ عــام 2018م، بعــد إغــاق فــرع الجمعيــة هنــاك، وتــم تكثيــف الأنشــطة في 

مناطق أخرى، ويوجد هناك )599( حالة تم الكشف عليها منذ عام 2011 م وحتى نهاية 2013 م.

عدد المستفيدين من برنامج مكافحة العمى السكري فرع عسير من 2014 م الى 2017 م

الرعاية الصحية المنزلية

ــى  ــة ع ــة مدرب ــوادر تخصصي ــة بك ــرق طبي ــيس ف ــى: تأس ــة ع ــوم فكري ــام 1433هـــ/2012م، وتق ــروع ع ــذا الم ــق ه انطل

تقديــم الخدمــات الطبيــة والعلاجيــة لــذوي الإعاقــة الحركيــة في المنــزل ومتابعــة الحــالات ، حيــث يهــدف هــذا البرنامــج إلى 

ــاب  ــي وأعص ــاج طبيع ــن ع ــتفيدين م ــبة للمس ــة المناس ــة الطبي ــم الخدم ــة لتقدي ــات مختلف ــة بتخصص ــرق طبي ــيس ف تأس

ــة  ــزة الطبي ــر الأجه ــى توف ــج ع ــوم البرنام ــا يق ــض، ك ــل المري ــدى أه ــي ل ــتوى الوع ــع مس ــم ورف ــا في منازله وغيره

اللازمة لهذه الفئة الخاصة من المستفيدين. 

وقد تبنت هذا البرنامج وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية وكانت داعماً رئيساً له، وتم تنفيذه تحت مظلتها.

ــارة  ــدل )5400( زي ــتفيداً بمع ــام 2014م )280( مس ــى ع ــام 2012 م وحت ــن ع ــروع م ــذا الم ــن ه ــتفيدين م ــدد المس ــغ ع بل

ميدانية.
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التوعية الصحية

تُــولي "عنايــة" أهميــة كبــرة للتوعيــة الصحيــة، خصوصــاً مــع تفــي الممارســات غــر الصحيــة في مجتمعاتنــا وذلــك مــن 

خلال التوعية الصحية الميدانية: )المشاركة في الأماكن العامة والمراكز التجارية والأسواق والمولات(.

ــة  ــاضرات طبي ــم مح ــة، وتقدي ــارض توعوي ــة مع ــال إقام ــن خ ــة م ــة العالمي ــام الصح ــل أي ــة في تفعي ــاركت الجمعي ــث ش حي

ــوع في  ــن بالتط ــال للراغب ــح المج ــة، وفت ــارات الطبي ــم الاستش ــال، وتقدي ــس المج ــون في نف ــاريون مختص ــا استش يقدمه

الجمعيــة كل حســب اختصاصــه، وتمكــن الجمعيــات الصحيــة ذات العلاقــة بالمشــاركة في المعــارض التوعويــة. حيــث قدمــت 

الجمعية هذه النشاطات المتعددة في الفعاليات التالية:

• أبرز مخرجات التوعية الصحية	

2016201720182019البيان

18577799عدد الفعاليات

18,88025,12031,65028,210عدد المستفيدين

ويلاحــظ ارتفــاع مــؤشر التوعيــة منــذ عــام 2017 م ويعــود ذلــك إلى تأســيس إدارة التطــوع في 2016 وتدشــينا وتفعيلهــا منــذ 

عام 2017م.

التوعية الإلكترونية

) نشر التوعية في مواقع التواصل الاجتماعي (

يشهد الإعلام الرقمي الجديد ومنه مواقع التواصل الاجتماعي إقبالاً كبيراً من مختلف فئات المجتمع، لذلك ازداد حضور 

الجمعية فيها لتحقيق أهداف التوعية المنشودة، من خلال بث النصائح التوعوية عن طريق مجموعة من البرامج 

والفعاليات الإلكترونية.

ومن واقع الإحصاءات يتصدر تويتر عدد الحضور، لكن مع ذلك ازداد حضور الجمعية في المنصات الأخرى، حتى إن الجمعية 

في عام 2019م كان لها حضور كبير في اليوتيوب كما يلاحظ في الجدول التالي:

20152016201720182019البيان

635487398745578عدد التغريدات

1,008,6253,984,5614.105.8006,306,0006,085,000عدد المشاهدات

4.8097.21513,26919,80023,167المتابعون

8553,4841,9633,85145,483يوتيوب

11211017122758انستغرام

7385---عدد الإصدارات
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وحســب مــا رصــدت جمعيــة "عنايــة" مــن نــزول في عــدد التغريــدات ونســبة المشــاهدة في عــام 2017 م أقــرت الإدارة العامــة 

إنشــاء مركــز إعلامــي يدُشــن في عــام 2018 م للاهتــام أكــر بالتوعيــة الصحيــة الإلكترونيــة، وبمواقــع التواصــل الخاصــة بهــا 

وللوصول أكثر لمستفيدين جدد من برامجها التوعوية والتعريف بخدماتها وتوسيع دائرة جمهورها.

تقديم برامج توعوية في الإذاعة والتلفاز

كــا حرصــت ""عنايــة" " أن يكــون لهــا دور بــارز في المشــاركة في البرامــج الإذاعيــة والتليفازيــة ســواء كانــت البرامــج حيــة أو 

مسجلة وذلك لأن لهذا الأثير له جمهوره الذي يتوجب التواصل معهم.

2019عام 2018معام 2017 معام 2016 م

4)19( لقاءً)9( لقاءات)7( لقاءات

181 تغطية)47( تغطية صحفية)73( تغطية صحفية)56( تغطية صحفية
28 خبراً

ويعــزى انخفــاض المشــاركة التلفزيونيــة في عــام 2019 م  إلى توجــه الجمعيــة في الاهتــام باليوتيــوب وإنتــاج فيديوهــات 

ــة  ــتدامة المالي ــق الاس ــي، وتحقي ــل الاجتماع ــادي التواص ــدى مرت ــة ل ــة للجمعي ــورة الذهني ــويقية لتعزيزالص ــة وتس تعريفي

لها.

التطوع الصحي

تســعى "عنايــة" لتعزيــز التطــوع الصحــي انطلاقــاً مــن كــون التطــوع قيمــة إســامية أصيلــة، فقــد حــثّ ديننــا الحنيــف عــى 

التعــاون عــى الــر والتقــوى، ومســاعدة المحتــاج والصدقــة والإحســان إليــه، وغيرهــا مــن القيــم والأخــاق التــي تحــث عــى 

التطــوع؛ لبنــاء المجتمعــات وتطويرهــا. كــا تشــر أفضــل الممارســات في القطــاع الثالــث أن التطــوع جــزء أســاسي مــن العمــل 

الخيري، فالجمعيات التي تعمل مع المتطوعين تستطيع تحقيق نتائج أفضل من تلك التي لا تعمل مع المتطوعين.

تســعى "عنايــة" لترســيخ ونــر مفهــوم التطــوع في المجــال الخــري الطبــي، وتعتقــد "عنايــة" أن هــذه المهمــة أكــر تحديــاً 

مــن تفعيــل التطــوع في مجــالات الخــر الأخــرى، فالمتطــوع في المجــال الصحــي يحتــاج مســتوى محــدد مــن الدعــم 

والمساندة والتجهيزات الطبية والاحترافية في العمل والالتزام من الجهة التي يتطوع لديها. 

مــن هنــا قامــت "عنايــة" بتأســيس إدارة متخصصــة للتطــوع في نهايــة عــام 2016 م، حيــث اعتمــد نظــام إدارة التطــوع عــى 

أفضل الممارسات العالمية في هذا المجال، وتتكون إدارة التطوع في "عناية" من الوحدات التالية:
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• وحــــــــــدة البرامج والأنشطة:	

 ومــن أبــرز مهــــــــــــــام هــذه الوحــدة ابتــكار البرامــج والأنشــطة التطوعيــة التــي تحـــــــقق أهــــــــداف الجمعيــة؛ وذلــك جنباً 

ــام  ــاركة في الأي ــدان( والمش ــة )في المي ــاليات التطوعي ــامة الفعـــــ ــك إقـــــ ــرى وكذل ــة الأخ ــع إدارات الجمعي ــب م إلى جن

الصحية العالمية. 

• وحــــدة شؤون المتطوعين:	

تقــوم بتحديــد احتياجــات الجمعيــة مــن المتطوعــن مــع وضــع خطــة لاســتقطابهم وتوظيفهــم، كــا تقــوم هــذه الوحــدة 

بتصميم البرنامج التدريبي والإشراف على تدريب وتأهيل المتطوعين.

• وحدة تنظيم شؤون العضوية:	

 وتركز هذه الوحدة على الأعضاء المتطوعين بمالهم.

ــي  ــوع الصح ــداد المتط ــج "إع ــق برنام ــا انطل ــن هن ــة. وم ــي في المملك ــوع الصح ــادي في التط ــدور قي ــة" ل ــعى "عناي وتس

ــام 2016م2017-م  ــرة ع ــك الجزي ــن بن ــم م ــام 2015م2016-م وبدع ــد ع ــك خال ــة المل ــن مؤسس ــم م ــخته "الأولى "بدع بنس

ــي،  ــال الصح ــن في المج ــن المؤهل ــدد المتطوع ــع ع ــج لرف ــذا البرنام ــن ه ــة" م ــت "عناي ــث هدف ــة"، وحي ــخته "الثاني وبنس

وبالتــالي زيــادة مســاندتها للقطــاع الحكومــي والخــاص في تقديــم أفضــل الخدمــات الصحيــة في المملكــة بدقــة وبجــودة 

عالية.

يهدف برنامج "إعداد المتطوع الصحي" إلى تأهيل وتمكين المتطوع الصحي من خلال:

• الــدورات التدريبيــة التــي تركــز عــى المفاهيــم الأساســية للتطــوع ، والأســس العلميــة والمهنيــة العالميــة في 	
هــذا المجــال، ومهــارات التخطيــط للتطــوع والتقييــم، ومــؤشرات مشــاريع التطــوع الصحــي، وأخلاقيــات العمــل مــع 

المرضى والجمهور والمتطوعين الآخرين وأساليبها .

• العمــل الميــداني: حيــث يتــم تقســيم المشــاركين إلى مجموعــات ، ويطُلــب مــن كل مجموعــة ابتــكار فكــرة عمــل 	
تطوعي صحي .

• وتقــوم كل مجموعــة باســتخدام أدوات البرنامــج التدريبــي في تنفيــذ الجــزء العمــي في الميــدان ويُنحــون مــدة 	
أسبوع لتنفيذ برامجهم.

• التحكيــم والاحتفــال: حيــث تقــوم لجنــة تحكيميــة بتقييــم المشــاريع المنفــذة مــن قبــل المشــاركين واختيــار الفــرق 	
الفائزة، ثم التكريم.

وبلــغ عــدد الفــرق التطوعيــة في النســخة الثانيــة مــن البرنامــج )10( فــرق تطوعيــة بإجــالي عــدد تســعين متطوعــاً وبعــد 

النجــاح الــذي حققتــه النســخة الأولى والثانيــة مــن هــذا البرنامــج؛ فــإن الجمعيــة تســعى لتنفيــذ "برنامــج إعــداد المتطــوع 

الصحي بنسخته "الثالثة" خلال عام 2018م بإذن الله تعالى. 

بلــغ عــدد المتطوعــن النشــطين – الذيــن شــاركوا مــرة واحــدة عــى الأقــل في برامــج "عنايــة" – خــال العــام 2019م، )1687( 

ــة بـــ  ــالاً، مقارن ــغ عــدد ســاعاتهم التطوعيــة )15,044( ســاعة بقيمــة ماليــة قدرتهــا الجمعيــة بـــ 1,829,795 ري متطوعــاً، وبل

)1558( متطوعاً و)21,910( ساعات تطوعية للعام 2018م بقيمة مالية تقدر بـ 953,085 ريالاً .
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أبرز مخرجات إدارة التطوع

20152016201720182019البيــــــــــــــــــان

عدد المتطوعين النشطين – الذين شاركوا 
مرة واحدة على الأقل في برامج "عناية".

11027043215581687

13202960509121,91015,044عدد الساعات التطوعية.

528,000649,250911,643953,0851,829,795القيمة المالية للساعات التطوعية.

أبرز فعاليات التطوع لعام 2019م
• افحص لتطمئن .	

شــارك 12 متطوعــاً مــع "عنايــة" في توعيــة وتثقيــف المســافرين في محطــة ســكة الحديــد بالريــاض حــول بعــض الأمراض 
الشائعة في المجتمع مع إجراء فحص النظر والضغط والسكري .

• معرض الصحة حق للجميع :	

ــري  ــاحة البج ــك بس ــة وذل ــة والخاص ــة الصحي ــات الحكومي ــن الجه ــدد م ــاً وع ــاركة )60( متطوع ــة" وبمش ــت "عناي قام
بمحافظــة الدرعيــة في توعيــة وتثقيــف زوار الســاحة حــول بعــض الأمــراض الشــائعة في المجتمــع مــع إجــراء فحــص 

للعلامات الحيوية، حيث استمر المعرض لمدة )4( أيام .

• دواؤك شفاء .	

ــن  ــتفادة م ــة والاس ــة الأدوي ــة بأهمي ــدف إلى التوعي ــي ته ــة الت ــذه الفعالي ــة" في ه ــع "عناي ــاً م ــارك )35( متطوع ش
الزائد منها بطريقة صحيحة، وذلك في محطة سكة الحديد بالرياض .

نادي "عناية" للتطوع الصحي

في عــام 2018م دشــن معــالي رئيــس مجلــس الإدارة الدكتــور/ عبــد الرحمــن بــن عبــد العزيــز الســويلم نــادي "عنايــة" للتطوع 

الصحــي بمدينــة الريــاض وذلــك بحضــور عــدد مــن أعضــاء مجلــس إدارة الجمعيــة ولفيــف مــن الإعلاميــن، والمهتمــن بالعمــل 

التطوعي الصحي. 

ــع،  ــة تخــدم المجتم ــادرات تطوعي ــاق مب ــم في إط ــه بمــا يه ــر مخرجات ــي وتطوي ــع في العمــل التطوع ــدف إلى التوس يه

واستقطاب الكوادر في التخصصات الصحية وتأهيلهم وتمكينهم بالفرص التطوعية المتاحة.

وقــد أكملــت "عنايــة" اســتعداداتها لتوقيــع اتفاقيــات نوعيــة مــع الجهــات الصحيــة لتدريــب الممارســن الصحيــن وغيرهــم 

في النادي.
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أهداف النادي
• التوسع في العمل التطوعي وتطوير مخرجاته.	

• تدريب وتطوير الراغبين في التطوع بمجال العمل الصحي.	

• ــر 	 ــة وتوف ــات ذات العلاق ــن الجه ــا وب ــراكات بينه ــاء ال ــة وبن ــة المتخصص ــة الصحي ــرق التطوعي ــن الف ــاء وتكوي إنش
المظلة الرسمية.

• القياس المستمر لإداء المتطوع المشارك، والعمل على تطوير قدراته ومهاراته التطوعية.	

• المساهمة في ابتكار وإطلاق مبادرات مجتمعية مستدامة وذات أثر في مجال الصحة.	

• نشر ثقافة العمل التطوعي بين العاملين في المجال الصحي والمهتمين به.	

مخرجات النادي
• تمكن النادي من تنفيذ )16( دورة تدريبية.	

الجودة والتميز المؤسسي

اســتمرارًا للتوجــه الكبــر الــذي بدأتــه الجمعيــة منــذ عــام 2017م في التطويــر المؤســي الداخــي، أكملــت رحلتهــا في 

ــز  ــة التمي ــدأت في رحل ــزو  9001:2015 ب ــهادة أي ــى ش ــام 2018م ع ــة ع ــت في بداي ــد أن حصل ــز، فبع ــودة والتمي ــالم الج ع

ــون  ــي ملتزم ــز المؤس ــهادة التمي ــى ش ــول ع ــام 2019 بالحص ــاطها في ع ــت نش ــه ، وتوج ــام نفس ــي في الع المؤس

بالتميز بعد أن طبقت متطلبات الحصول على الشهادة من خلال رحلة استمرت 8 أشهر.

كــا طبقــت المعيــار البريطــاني الخــاص للجــودة الصــادر مــن NCVO مــن العــام نفســه وحصلــت عــى شــهادة في أغســطس 

2019م.

• أولا: شهادة ملتزمون بالتميز	

لماذا اتخذت قيادة الجمعية قراراً بتبني العمل بمفاهيم التميز المؤسسي؟

• رغبة الجمعية في تحسين خدماتها وتحقيق درجات عليا من رضا العاملين والمتعاملين.	

• الحرص على إسعاد المرضى، إسعاد المانحين.	

• ــم 	 ــذل أمواله ــنين لب ــات المحس ــدد، وحاج ــاج تتج ــاس للع ــات الن ــة، لأن حاج ــاط الجمعي ــتدامة نش ــى اس ــرص ع الح
فيما ينفع المحتاجين ملحة ومتجددة أيضا.

• النمــو المطــرد الــذي تشــهده الجمعيــة عــى الأصعــدة كافــة، أوجــد تحديــاً حقيقياً في التــوازن بــن تلبيــة احتياجات 	
المعنيين.

• تحدي الموارد البشرية، وإيجاد المنهجية الصحيحة للتعامل معه، والحفاظ عليه.	

ما الذي تم عمله لتبني مفاهيم التميز المؤسسي؟

• التعاقد مع جهة متخصصة لتأهيل الجمعية للتميز المؤسسي.	

• اختيار فريق للتميز المؤسسي.	

• عقــد فعاليــات وأنشــطة متنوعــة لفريــق التميــز ولجميــع العاملــن في الجمعيــة، ودورات متخصصــة لفريــق 	
التميز.
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نشر ثقافة التميز المؤسسي )تأهيل فريق التميز(

• جلسات تدريبية و توعوية عن :	

• التميز المؤسسي والنموذج الأوروبي ومكوناته الثلاثة )مفاهيم ، معايير و منطق رادار(.	

• تقنيــات التقييــم الــذاتي الســتة ) التقييــم البســيط ، الاســتبانة ، الفحــص السريــع ، مصفوفــة التميــز المؤســي ، 	

مصفوفة التقييم ، محاكاة الزيارة الميدانية(. 

• أدوات التحسين المستمر.	

• التقييم الذاتي:	

• نفذت ورشة التقييم الذاتي  بحضور ومشاركة  الإدارة العليا بتاريخ من 20 إلى 21 مايو 2018م.	

• استعانت الجمعية بميسر للورشة )استشاري المشروع – مركز التميز المؤسسي( .	

• 	.)Quick Check– تم تدريب المشاركين على كيفية استخدام تقنية التقييم الذاتي )الفحص السريع

• تنفيذ الورشة حسب موجهات تقنية الفحص السريع  وتقييم 20 منهجية عمل. 	

• مشروعات التحسين:	

• بعد تنفيذ التقييم الذاتي تم مناقشة الإدارة العليا لمخرجات التقييم الذاتي .	

• وتــم الاتفــاق عــى تحديــد أولويــات التحســن واختيــار ثلاثــة مشروعــات عــى أن يتــم جدولــة بقيــة فــرص التحســن 	

في الشهور المقبلة.

• ووقع اختيار فرص التحسين على هذه المشروعات:-	

• خارطة المعنيين – له علاقة بمفهوم استدامة النتائج الباهرة.	

• قياس الرضا الوظيفي- النجاح من خلال مواهب وقدارت العاملين.	

• إدارة الشراكات – تنمية القدرة المؤسسية.	

• وبناء عليه تم تشكيل ثلاث فرق، ووضع خطط التحسين وىلية متابعة الأداء .	

• جلسات مراجعة مع استشاري المشروع.	

ــة لإدارة الجــودة، وقيــم المشــاريع واطلــع عــى رحلــة الجمعيــة في  ثــم زار المقيــم الخارجــي )ممثــل المؤسســة الأوربيُ

التميز المؤسسي، وأوصى بمنح الجمعية شهادة الالتزام بالتميز

فقد اثمرت الجهود على حصول الجمعية على شهادة التميز الأوربي "ملتزمون بالتميز"
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• ثانيا: شهادة تطبيق معيار ربيز:	

يعــد معيــار PQASSO للجــودة مــن أقــوى الشــهادات الخاصــة بتطبيقــات الجــودة في المنظــات غــر الربحيــة، حيــث يتضمــن 

12 معياراً رئيساً: 

التخطيط
الخدمة الموجهة 

للمستفيد
العمل مع الآخرينإدارة المال

المراقبة والتقييمإدارة المواردإدارة العاملينالحوكمة

النتائجالتواصل والترويجالتعليم والتطويرالقيادة والإدارة

تتضمن هذه المعايير حوالي 96 مؤشراً رئيساً وأكثر من 240 مؤشراً فرعياً.

ــن 9  ــر م ــاز أك ــذا الإنج ــا له ــتمر تطبيقه ــغيلي، واس ــز التش ــار في التمي ــذا المعي ــق ه ــن تطبي ــة م ــتفادت الجمعي ــد اس وق

أشهر، وتم تتويج ذلك بالحصول على شهادة تطبيق هذا المعيار.

Committed to
Excellence
Awarded to:

Charitable Health Society For
Patients Care (ENAYAH)

January 2019

This certificate remains valid for 3 years.

Russell Longmuir

CEO, EFQM

SN: 1901003021

                                1 / 1
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الشركات

في الوقــت الــذي تســعى فيــه "عنايــة" لزيــادة عياداتهــا ومراكزهــا الصحيــة التابعــة لهــا، إلا أنهــا تــدرك أن الاحتيــاج الصحــي في مناطــق 

عملها لا يمكن تغطيته دون العمل مع مزودي الخدمات الصحية من القطاعين الحكومي والخاص.

تــم مراجعــة الــراكات بعــد بنــاء المنهجيــة التــي أعــدت وفــق متطلبــات التميــز المؤســي، بحيــث لم يعــد عــدد الــراكات هــو المــؤشر 

الأهم في قياس فعالية الشراكات.

وقد بلغت عدد الشراكات في عام 2019م  )45( شراكة  مقارنة بـ32 عام 2018م، وفيما يلي مقارنة ونسبة نمو الشراكات:-

نسبة النمو20182019

%324540عدد الشراكات

تصنيف الشراكات

نسبة النمو20182019

%232926شراكات تنمية الموارد المالية

%91678الخدمات الصحية

هذا ويجري تطوير مفهوم الشراكات حالياً ليشمل الشراكات التعاونية.

ولا تقتــر الشراكــة مــع مقدمــي الخدمــات الصحيــة عــى الاســتفادة مــن تجهيزاتهــم وفــرق عملهــم الطبيــة، بــل يســاهمون بشــكل 

غــر مبــاشر في تأمــن الإيــراد للجمعيــة مــن خــال الحســم المكتســب، مما يســهم في عــاج أعــداد أخرى مــن المــرضى )انظر الاســتدامة 

الاقتصادية(.

و قد حددت "عناية" مجموعة من الاشتراطات و المعايير التي يجب توافرها في مزودي الخدمة العلاجية كما يلي :
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معايير الشراكات مع المستشفيات والمراكز الصحية في مجال العلاج

• الحصول على حسومات عالية من تكلفة العلاج والخدمات الصحية ومعظم الخدمات المقدمة . 	

• الكشف المجاني للمريض لتشخيص الحالة المرضية .	

• تقرير واضح عن خطة علاج المريض وتكلفة كل بند وذلك لتفعيل بند دراسة الحالة الواحدة . 	

• تعيين منسق من كل مستشفى للرجوع إليه في متابعة علاج المريض .	

• تقرير نهائي عن علاج المريض )شرط من شروط الاستحقاق المالي للمستشفى(.	

• علاج عدد من المرضى على حساب المستشفى أو المركز الطبي ) في بعض الأحيان ( . 	

• استخدام البرنامج الخاص بالعلاج الخيري .	

• عدم أخذ أي مبالغ إضافية من المريض بعد اعتماد تكلفة العلاج .	

• ضبط عملية العلاج وصرف مستحقاتها.	

• حصول مزود الخدمة على نسبة رضا من المستفيدين لا تقل عن %90 ) شرط من شروط الاستحقاق ( .	

الداعمون

ــض  ــم، فبع ــوع الدع ــم ون ــن حج ــر ع ــض النظ ــا بغ ــكاً له ــم شري ــة" كل داع ــد "عناي ــة، وتع ــاة للجمعي ــب الحي ــو عص ــم ه الدع

الــركاء الداعمــن يقــدم دعــاً ماليــاً ، وبعضهــم يقــدم المتطوعــن، وبعضهــم يقــدم دعــاً عينيــاً . وتــولي الجمعيــة كبــار 

الداعمــن أهميــة كبــرة لمــا لهــم مــن أثــر في اســتمرار وتوســع عمليــات الجمعيــة وتغطيــة حــالات أكــر مــن المحتاجــن 

لخدمات الجمعية .

المتطوعون

لقــد أســهم العديــد مــن المتطوعــن في تقديــم خدمــات صحيــة متميــزة ، وقامــوا بإجــراء الكثــر مــن العمليــات الجراحيــة 

بأسعار رمزية جداً .
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الاستدامة الاقتصادية

إستراتيجية جمعية "عناية" في رحلتها لتحقيق الاستدامة الاقتصادية

تؤمــن "عنايــة" بــأن الاســتدامة الاقتصاديــة هــي : رحلــة طويلــة المــدى تحتــاج إلى التخطيــط الصحيــح وحشــد المــوارد وتحقيق 

نتائــج إيجابيــة ومتميــزة في برامــج ونشــاطات الجمعيــة بمــا يعــزز ثقــة الأطــراف ذات العلاقــة ويكُســب الجمعيــة دعمهــم 

ومناصرتهم .

تســعى "عنايــة" لتحقيــق الاســتدامة الاقتصاديــة مــن خــال تبنــي منهجيــة MANGO البريطانيــة لتقويــة الإدارة والمســاءلة 

المالية وتحقيق الاستدامة الاقتصادية، ترتكز منهجية MANGO على خمسة مؤشرات للاستدامة الاقتصادية، وهي:

• تنويع مصادر الدخل.	

• دخل غير مقيد.	

• إدارة مالية سليمة.	

• دعم قوي من أصحاب المصلحة.	

• خطة مالية إستراتيجية.	

في الوقــت الــذي تتنــوع فيــه مصــادر الإيــرادات في جمعيــة »عنايــة« بــن مصــادر ثابتــة وشــبه ثابتــة وإيــرادات مــن أنشــطة 

الجمعيــة، إلا أن الجــزء الأكــر مــن الإيــرادات يعتمــد عــى التبرعــات وبالرغــم مــن تقليــص الدعــم مــن قبــل الــوزارة للجمعيــة 

والتحديــات الاقتصاديــة في المملكــة والمنطقــة العربيــة بشــكل عــام. إلا أن الجمعيــة شــهدت نســبة الزيــادة في الإيــرادات 

تصل إلى %26 لعام 2018 م وقد بلغ الإيراد 37,888,105 ريلات مقارنة بـ 27,957,741 ريالاً لعام 2017م.
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الإيرادات غير المقيدة 
)بالريال السعودي(

20152016201720182019

11,587,2099,884,6336,121,6986,195,5693,647,150تبرعات عامة.

597,6222,614,5414,183,2364,872,1743,664,420إيجار الأوقاف.

490,5002,120,0451,000,532643,2201,607,378تبرعات المراكز الصحية. 

156,300227,830148,080260,918366,440التبرعات العينية.

28,3007,300747,90083,600-إيرادات الاشتراكات.

983,924863,083705,913799,1251,607,378إيرادات المراكز الصحية.

5,863,564-49,950--إعانة الوزارة.

 -0-1,800,000تبرعات شروره.

 -3,391,4000-إيرادات نقاط البيع.

342,501432,313405,634431,377-إيرادات الهاتف والجوال.

 1,859,066974,7882,005,085-إيرادات غير محصلة.

2,083,843   إيرادات خدمات تطوعية.

450,000   استثمارات العقارات.

15,615,55521,331,39913,623,81015,929,62519,805,150إجمالي الإيراد غير المقيد.

15,615,55521,331,39913,623,81015,929,62519,805,150إجمالي الإيراد غير المقيد.

الإيراد المقيد
20152016201720182019)بالريال السعودي(

3,007,43810,353,3837,480,38214,321,64126,654,992علاج خيري.

  115,28971,833100,000التثقيف الصحي.

وزارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية.
-10,017,1503,365,888  

1,220,3024,351,0321,287,9381,476,2931,298,690تبرعات أوقاف. 

809,6801,392,7892,099,7235,889,3442,404,547الزكاة.

200,000452,000   أجهزة.

71,2001,588,682   أخرى.

5,152,70926,186,18714,333,93121,687,27832,398,911إجمالي الإيراد المقيد.

20,768,26447,517,58627,957,74137,888,10352,204,061إجمالي الإيرادات 

اســتمرت سياســة عنايــة في تنويــع مصــادر الدخــل، وخاصــة الإيــرادات غــر المقيــدة، وقــد حققــت الإيــرادات الوقفيــة عائــدا 

قــدره )3,664,420( ريــال، ويعــزى الانخفــاض إلى أعــال الصيانــة والتطويــر وإخــاء بعــض الوحــدات التجاريــة، وقــد تــم تطويــر 

آلية متابعة الأملاك وإدارته لمواجهة بعض التعثرات.
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الأوقاف والاستثمارات الوقفية

2016201720182019البيان

2,614,5414,183,2364,872,1743,664,420العائد من الأوقاف.

70,788,73769,777,35368,572,07875,212,773صافي الاستثمارات الوقفية.

نسبة العائد من إيراد الأوقاف إلى إجمالي 

الاستثمار في الوقف. 
4%6%7%% 4.8

إجمالي الإيرادات

2016201720182019البيان

21,331,39913,623,81015,929,62519,805,150الإيراد غير المقيد

26,186,18714,333,93121,958,47832,398,911الإيراد المقيد

47,517,58627,957,74137,888,10352,258,723إجمالي الإيراد 

ــاف،  ــغيل الأوق ــتثمار وتش ــع اس ــة واق ــى دراس ــز ع ــاف يرك ــم لإدارة الأوق ــيس قس ــة بتأس ــت إدارة الجمعي ــد قام ــذا، وق ه

ويضع الخطط لتحسين الاستثمار وتشغيله، بما يحقق أفضل عائد على الاستثمار.
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صندوق "عناية" الوقفي

ضمــن إســراتيجيتها لتنويــع مصــادر المــوارد الماليــة التــي تضمــن اســتمرارية توفــر الخدمــات العلاجيــة للمســتهدفين مــا 

يحقــق الاســتدامة الصحيــة والماليــة، جــاءت مبــادرة تأســيس صنــدوق "عنايــة" الوقفــي لعــاج المــرضى بالشراكــة مــع شركــة 

ــاف ووزارة  ــة الأوق ــة وهيئ ــوق المالي ــة الس ــا هيئ ــرف عليه ــي ت ــتثمارية الت ــق الاس ــن الصنادي ــو م ــتثمار وه ــاء للاس الإنم

المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة، ويتــم طرحــه لجميــع أفــراد المجتمع لدعــم برامجهــا العلاجيــة والوقائيــة والتوعوية 

ــج  ــم البرام ــنوية لدع ــده الس ــن عوائ ــن %70 م ــل ع ــا لا يق ــص م ــم تخصي ــث يت ــع، بحي ــة للمجتم ــتدامة الصحي ــق الاس ــا يحق بم

العلاجيــة، و%30 مــن العوائــد ســيحتفظ بهــا الصنــدوق لتعظيــم رأس المــال، ويتوقــع أن يحقــق الصنــدوق ربحــاً ســنوياً يتراوح 

ما بين %5 إلى 7%.

وهناك طريقتان للاشتراك في هذا الصندوق

• الطريقة الأولى :	

الاشــراك عــن طريــق جمعيــة "عنايــة"، مــن خــال التحويــل المبــاشر إلى حســابات الجمعيــة أو إصــدار شــيك للجمعيــة لصالــح 

الصندوق أو من خلال متجر "عناية"، ولا يشطتر في الدعم مبلغ مالي محدد؛ بل يقبل التبرع بأي مبلغ قل أو كثر.

• الطريقة الثانية:	

• هــي عــن طريــق شركــة الإنمــاء للاســتثمار التــي تديــر الصنــدوق مــن خــال خــراء المــال والأعــال، وذلــك بالدخــول 	

في الحســابات الاســتثمارية مــن موقــع الإنمــاء تــداول، وتحويــل المبلغ المطلــوب إلى الحســابات الخاصــة بالصناديق 

ــراك،  ــغ الاش ــال مبل ــم إدخ ــراك، ث ــة الاش ــى أيقون ــط ع ــم الضغ ــتثمار، ث ــق الاس ــار صنادي ــم اختي ــتثمارية، ث الاس

والموافقــة عــى الــروط مــن بعــد ذلــك، ويشــرط في هــذه الطريقــة الاشــراك بـــ 1000 ريــال كحــد أدنى يمثــل 

اشتراكاً أساسياً، ومبلغ 100 ريال -اشتراك إضافي- يمثل قيمة الوحدة.

• ويتيــح الصنــدوق للمشــرك الاطــاع عــى كل تقاريــر الحالــة الاســتثمارية للصنــدوق مــن خــال موقــع شركــة الإنمــاء 	

الاستثمارية، وموقع جمعية "عناية" الإلكتروني.

من أهم مميزات الصندوق

• تنويع الاستثمارات وتقليل المخاطر:	

الاســتثمار في الصناديــق الوقفيــة يتيــح للمســتثمر الفــرد إمكانيــة تنويــع اســتثماراته بمخاطــر وتكلفــة أقــل قياســاً عــى 

الاســتثمار التقليــدي، كــا يتيــح الصنــدوق للمســتثمرين إمكانيــة تنويــع وتوزيــع الاســتثمارات بطريقــة منهجيــة عــر نطــاق 

أوسع في الأصول والمناطق الجغرافية والصناعات للتقليل من مخاطر تركًز الأصول والاستفادة من تباين عوائدها.

• الإدارة المحترفة والمتخصصة:	

إن أهــم مــا يميــز الصنــدوق أنــه يــدار بكــوادر ذات كفــاءة ودرايــة وخــرة وإمكانيــة عاليــة في اتخــاذ أفضــل القــرارات 

الاســتثمارية، ولهــم إلمــام بمحُــددات الربــح والخســارة والمخاطــر، وهــم متفرغــون لمتابعــة تطــورات الســوق والاقتصــاد 

لحظة بلحظة مع براعتهم في فهم المعطيات واستنتاج العواقب.
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• الشفافية والرقابة:	

تخضــع هــذه الصناديــق للرقابــة الداخليــة مــن قبــل مديــر الصنــدوق المتمثــل في شركــة الإنمــاء للاســتثمار وجمعيــة "عنايــة" 

وكذلــك الرقابــة الخارجيــة مــن قبــل هيئــة الســوق الماليــة، والهيئــة العامــة للأوقــاف، كــا تمتــاز هــذه الصناديــق بالتقييــم 

المســتمر مــن مديــر الصنــدوق خــال فــرات التــداول لقيمــة الوحــدة أو مــا يعُــرف بالقيمــة الإرشــادية لصــافي أصــول الوحــدة 

.)INAV( إضافة إلى تقييم نهاية اليوم أو ما يعرف بصافي قيمة الأصول ،)INAV(

• المرونة والاستدامة:	

تتميز وحدات الصناديق بالمرونة في تنويع الأصول الموقفة بما يحقق الاستدامة.

• حفظ الوقف وسجلات الموقفين:	

ــر ســنوية عــن الصنــدوق ومصاريــف  ــر الصنــدوق بتوثيــق وحفــظ ســجلات خاصــة بالموقفــن وتزويدهــم بتقاري يقــوم مدي

الوقف.

• تقليل التكلفة:	

يتميز الاستثمار في الصناديق بقلة حجم التكاليف الإدارية مقارنة مع الاستثمارات الأخرى.

• توافق استثمارات الصندوق مع توجهات الدولة :	

توافق استثمارات الصندوق مع توجهات الدولة في النمو الاقتصادي والتنمية الاستدامة.

اتجــه النــاس إلى المتاجــر الإلكترونيــة للتســوق وتلبيــة احتياجاتهــم، لمــا فيهــا مــن فوائــد وإيجابيــات لجميــع الأطــراف، ومــن 

هــذا المنطلــق افتتحــت »عنايــة« عــام 2019م المتجــر الإلكــروني الخــاص بهــا، وبــدأت تعــرض خدماتهــا في عــاج المــرضى 

لمختلف الجمهور.

ويتكــون المتجــر مــن عــدة برامــج بحيــث يتيــح للمتــرع اختيــار البرنامــج الــذي يوافــق رغبتــه في المســاهمة فيــه بــكل يــر 

وســهولة وخــال 30 ثانيــة وبطــرق متعــددة )مــدى، فيــزا، تحويــل بنــي وغيرهــا( ويتــم تزويــد المتبرع بســند قبــض إلكتروني، 

كما يتميز بالشفافية والوضوح.

• دعم أصحاب المصلحة لتعزيز الاستدامة الاقتصاية:	

يعــد دعــم ومنــاصرة أصحــاب المصلحــة للجمعيــة مــن مــؤشرات الاســتدامة الإقتصاديــة بحســب منهجيــة MANGO، وتســعى 

ــي  ــن ومقدم ــع الداعم ــام وم ــكل ع ــراكات بش ــك ال ــز تل ــال تعزي ــن خ ــاصرة م ــم والمن ــذا الدع ــى ه ــول ع ــة" للحص "عناي

الخدمات الصحية بشكل خاص.

تعــد جمعيــة "عنايــة" كل داعــم لهــا شريــكاً إســراتيجياً لهــا بغــض النظــر عــن حجــم ونــوع الدعــم، فمنهــم مــن يدعــم بالمــال 

ومنهــم مــن يدعــم بالمتطوعــن والبعــض الآخــر دعمــه عينــي، وتــولي الجمعيــة كبــار الداعمــن من رجــال الأعــال والشركات 

ــار  ــرز شراكات كب ــن أب ــا، وكان م ــة وبرامجه ــات الجمعي ــع عملي ــتمرار وتوس ــز في اس ــر ممي ــن أث ــم م ــا له ــرة، لم ــة كب أهمي

الداعمين خلال العام 2019 ما يلي:
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أسماء كبار الداعمين عام 2019م

شركة آفاق الحكمة.1

مؤسسة الضحيان الخيرية.2

مؤسسة آل جميح الخيرية.3

وقف محمد عبدالله الجميح الخيري.4

عبدالله العقيل وإخوانه.5

وقف حصة بنت ناصر الراجحي الخيرية.6

نورة الشملان.7

مؤسسة محمد صالح الشاوي.8

أوقاف محمد عبدالله الماجد.9

أوقاف سليمان أبانمي.10

شركة مايكروسوفت.11

وضمــن إطــار الحصــول عــى الدعــم مــن شركاء "عنايــة" فــإن الحســم المكتســب مــن مــزودي الخدمــة الصحيــة يعــد مــن أهــم 

أوجه الدعم.

وبالنظــر للقيمــة الماليــة فإننــا نجــد أن الجمعيــة تحقــق إيــراداً غــر مبــاشر مــن خــال الحســم المكتســب الــذي تحصــل عليــه، 

باتفاقيــات وعقــود موثقــة مــع هــؤلاء الــركاء، حيــث بلغــت قيمــة الحســم المكتســب من مقدمــي الخدمــات الصحيــة 54,662 

ريالاً عام 2019، مما أسهم في رفع إجمالي الإيرادات المباشرة وغير المباشرة إلى 50,604,833 ريالاً.

2016201720182019البيان

21,331,39913,623,81016,462,08418,151,260الإيراد غير المقيد

26,186,18714,333,93121,687,27832,398,911الإيراد المقيد

47,517,58627,957,74138,149,36250,550,171الإجمالي
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الإدارة المالية السليمة وضبط الإنفاق

• الإدارة المالية السليمة:	

ــة  ــة بالدرج ــات مالي ــي منظ ــة ه ــات الخيري ــة، فالمنظ ــة الإدارة المالي ــري أهمي ــاع الخ ــن بالقط ــى المهتم ــى ع لا يخف

الأولى، بــل تعــد الســامة الماليــة إحــدى أعمــدة الاســتدامة الاقتصاديــة للجمعيــات، وهــذا مــا دفــع وزارة المــوارد البشريــة 

والتنمية الاجتماعية لتقييم السلامة المالية لدى الجمعيات في المملكة.

ــات  ــى المعلوم ــول ع ــك للحص ــام 2019م؛ وذل ــال الع ــر خ ــكل كب ــالي بش ــب الم ــر الجان ــى تطوي ــة" ع ــزت "عناي ــد رك وق

الصحيحــة والتفصيليــة التــي تسُــاعد في صنــع القــرار وترفــع الكفــاءة وتضبــط الإيــراد والإنفــاق بشــكل شــفاف. كان مــن أبــرز 

هذه الإنجازات ما يلي:

• تأسيس إدارة للمراجعة الداخلية تسهم في تطوير والرقابة الإدارية والمالية.	

• إعادة هيكلة الإدارة المالية وتعيين كوادر مؤهلة، وفصل المهام الوظيفية طبقاً لمعايير الرقابة.	

• اســتحداث وحــدة التقاريــر والموازنــة، ووحــدة التكاليــف في الهيــكل التنظيمــي بغــرض ضبــط المخرجــات والتقاريــر؛ 	

ودراسة خطط الترشيد والمشروعات لتحسين اتخاذ القرار الإداري.

• إلغــاء وتعديــل العديــد مــن الإجــراءات الروتينيــة والعمليــات لسرعــة إنجــاز المعامــات خاصــة العــاج الخــري 	

والمستفيدين منه.

• تنصيــب برنامــج محاســبي جديــد بلغــة أوراكل لدعم العمليات داخــل الإدارة حيث يشــتمل البرنامج على المســتودعات 	

والأصــول الثابتــة والحســابات الماليــة وشــؤون الموظفــن، كــا تــم تشــغيله دون أي تكلفــة، حيــث تبرعــت بــه الجهة 

المالكة له.

• إعــادة صياغــة شــجرة الحســابات )الدليــل المحاســبي( وإنشــاء مراكــز تكاليــف ووحــدات إداريــة بالبرنامــج الجديــد بمــا 	

يتوافق مع احتياجات الجمعية، وطبقا للدليل المعمم من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

• الانتهاء من إعداد دليل إجراء الإدارة المالية المطابق لاشتراطات آيزو 9001 لعام 2015م.	

• ضبط الإنفاق	

ــى  ــة وع ــوارد المالي ــة الم ــى تنمي ــاق ع ــدرك أن الإنف ــا ت ــتفيدين، إلا أنه ــى المس ــا ع ــز إنفاقه ــة" إلى تعزي ــعى "عناي تس

المصاريــف العموميــة والإداريــة أمــر لا بــد منــه لاســتمرار قيــام الجمعيــة بخدمــة المســتفيدين. وفي الوقــت نفســه، فــإن 

الجمعية تعمل بشكل مستمر على إدارة وضبط نفقاتها ورفع كفاءتها من خلال:

• زيــادة الإيــراد غــر المبــاشر )الحســم المكتســب( بنســبة %32، حيــث قامــت الجمعيــة بــراء عمليــات جراحيــة مقدمــاً 	

من مزودي الخدمة بنسبة حسم تصل إلى 50%.

• تحسين جودة العمليات بما يعزز الكفاءة ويرفع الإنتاجية.	

• الاستفادة من المتطوعين بشكل أكبر.	

• تعزيز الشراكات وأثرها.	

• تغيير آلية العمل مع مزودي الخدمة بشراء عقود مستقبلية لتقديم الخدمات الصحية.	

تضمن عام 2019 م الاستثمار في المجمع الطبي الجديد وتأثيثه وتوفير الأجهزة الطبية الحديثة له.
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كــا اســتثمرت الجمعيــة في تفعيــل بعــض الإدارات بشــكل كامــل مثــل إدارة تنميــة المــوارد الماليــة واســتحداث إدارات جديدة 

مثــل إدارة الأوقــاف، الأمــر الــذي رفــع نســبة الإنفــاق عــى المصاريــف العموميــة والإداريــة ، إلا أن هــذه الزيــادة لم تؤثــر 

في نسبة الإنفاق على المستفيدين )من إجمالي الإيراد( التي كانت %99 للعام نفسه.

البيئة الداخلية

• بيئة داخلية متميزة ومحفزة	

• فريق عمل متميز.	

• جودة العمليات.	

• بيئة عمل طبية مميزة.	

• استخدام التقنية.	

فريق عمل متميز

• إدارة الموارد البشرية:	

إيمانــاً مــن إدارة الجمعيــة بأهميــة الكــوادر البشريــة وأن الاســتثمار في المــوارد البشريــة لا يقــل أهميــة عــن الاســتثمار في 

الأصــول الماديــة، ركــزت الجمعيــة في عــام 2019 م عــى التطويــر الشــامل لمنهجهــا الإداري في إدارة المــوارد البشريــة 

لتلبيــة الاحتياجــات الحاليــة وتمهيــداً للمرحلــة المســتقبلية بمــا يصــب في تحســن النتائــج؛ وكان مــن أبــرز نتائــج هــذا التطويــر 

ما يلي:

• لمحة عن فريق العمل :	

ــل  ــق عم ــون فري ــا، ويتك ــت إليه ــي وصل ــج الت ــات والبرام ــطة والعملي ــس للأنش ــرك الرئي ــو المح ــة" ه ــة "عناي ــق جمعي فري

ــم  ــمل القس ــاض )ويش ــس في الري ــر الرئي ــى المق ــن ع ــام 2019، موزع ــة ع ــة – بنهاي ــاً وموظف ــن )130( موظف ــة" م "عناي

النسائي(، ومجمع عيادات عناية الطبي بحي السويدي في الرياض، والمراكز الإعلامية. 

قامــت الجمعيــة بتأســيس القســم النســائي عــام 1436هـــ / 2015م، وبنهايــة عــام 2019 م بلغــت نســبة النســاء في فريــق 

العمل %26 وهي نسبة نراها جيدة تتماشى مع احتياجات المجتمع الصحية لدى الشريحة التي تستهدفها "عناية".
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وقد بدأت الجمعية بإعداد خطة لرفع نسبة توطين الوظائف والإحلال من خلال تحسين البيئة الداخلية والتي تشمل:

دفع رواتب وبدلات مجزيةإجازة 48 ساعة أسبوعية

التأمينات الاجتماعيةبرامج وخدمات اجتماعية متعددة محفزة

فترة دوام واحدةتنفيذ برامج تنافسية عديدة وتكريم المتميزين

• تدريب وتطوير فريق العمل :	

ــة أعــال  تؤمــن "عنايــة" أن تطويــر الموظفــن يجــب أن تكــون مهمــة مســتمرة، فمــن لا يتقــدم يتقــادم، خصوصــاً في بيئ

ــة؛  ــج الممكن ــل النتائ ــق أفض ــدروس لتحقي ــه والم ــب الموج ــة التدري ــة بأهمي ــن الجمعي ــا تؤم ــاً. ك ــاً وخارجي ــارعة داخلي متس

لذلــك فقــد قامــت الجمعيــة بدراســة الاحتيــاج التدريبــي لفريــق العمــل 2019م لجميــع الموظفــن في جميــع المســتويات 

الإدارية، وتم تكليف إدارة الجودة والتميز بالإشراف على برامج التدريب وإعداد الخطط التدريبية.

أبرز البرامج التدريبية لعام 2019م

• دورات وورش عمل متخصصة في الجودة )المراجعة الداخلية، إعداد الوثائق والسجلات.	

• دورات وورش عمل متخصصة في التميز المؤسسي.	

• دورات وورش عمل متخصصة في المسؤولية المجتمعية.	

• الممارسات المهنية للأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي. 	

• إدارة المشاريع.	

• دورات في التخطيط الإستراتيجي والتشغيلي.	

• دورات في إدارة المشاريع.	

• التسويق الإلكتروني.	

• إعداد الفعاليات.	

• الاتصال الفعال.	

• دورات في الموشن جرافيك. 	

• دورات في التطبيقات الذكية 	
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• رضا الموظفين	

تهتــم "عنايــة" برضــا الموظفــن بشــكل مبــاشر مــن خــال دراســة قيــاس رضــا الموظفــن وإعــداد منهجيــة متخصصــة لذلــك 

بناءً على نموذج التميز الأوربي، وبشكل غير مباشر من خلال مراقبة نسبة تسرب/دوران الموظفين. 

قامت "عناية" بقياس رضا الموظفين عام 2019م، وبلغ معدل لرضا 72.5%.

كانت أبرز مجالات التطوير لتحسين رضا الموظفين: –

• ــي 	 ــي والاجتماع ــتقرار النف ــق الاس ــرات، وتحق ــع المؤث ــاة جمي ــع مراع ــب م ــور والروات ــن الأج ــى تحس ــد ع التأكي
والمهني للموظف.

• إعداد برامج ومشاريع تدعم الأهداف الشخصية للعاملين.	

• إشراك العاملين في التخطيط للعمل واتخاذ القرار في الجمعية.	

• عقــد لقــاءات دوريــة )مرتــن في العــام( بــن الإدارة العليــا والعاملــن لتعريفهــم بالتوجهــات الإســراتيجية وأن 	
يكون ذلك في خطة الموارد البشرية لعام 2020.

• تعزيز العمل المؤسسي )بما في ذلك العمل حسب وصف وظيفي واضح ومتفق عليه(.	

• إعداد مشاريع وبرامج تحفز العاملين على المشاركة في عمليات التحسين والإبداع.	

• إعــداد خطــة تدريبيــة تراعــي التكامــل بــن احتياجــات العمــل والتخصــص والتحفيــز للموظــف، وإتاحــة الفرصــة لجميــع 	
الموظفين في التدريب.

• إعداد مبادرات ومشاريع تعزز التكافل الاجتماعي بين الموظفين وتحقق الدعم والمساندة لبعضهم.	

• إعــداد خطــة تعــزز انتــاء العاملــن للجمعيــة وافتخارهــم بهــا ، وتصميــم برنامــج توجيهــي تشــارك فيــه القيــادات 	

في كيفية جعل جميع منسوبي الجمعية سفراء ومسوقين لنجاحها بالمجتمع.

ــي  ــه لا يكف ــاند، إلا أن ــؤشر مس ــن كم ــا الموظف ــع رض ــاشرة لواق ــر مب ــراءة غ ــن ق ــرب/دوران الموظف ــؤشر ت ــي م يعط

بذاتــه. وقــد بلغــت نســبة دوران الموظفــن )   %( في عــام 2019م )وتعــد هــذه النســبة متدنيــة وهــو مــؤشر إيجــابي عــى 

احتفاظ الجمعية بموظفيها( .

2019البيـــــــــــــــان

%6.3نسبة تسرب/دوران الموظفين

ــك  ــة، وكذل ــرة إبداعي ــل فك ــابقة أفض ــام 2017م مس ــه ع ــا بدأت ــة" م ــززت "عناي ــن ع ــب الموظف ــز وتدري ــج تحفي ــن برنام وضم

ــز الأسري؛ وذلــك بهــدف دعــم انتــاء الموظفــن إلى الجمعيــة وترســيخ مفهــوم الشراكــة بــن الموظــف  برنامــج التحفي

والجمعية وتوحيد أهدافهم.
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أولاً : جائزة التفكير الإبداعي

ــداف  ــرز أه ــن أب ــث إن م ــا، وحي ــن خلاله ــى م ــي يرُتقََ ــات الت ــا والإبداع ــتنار به ــي يس ــكار الت ــك الأف ــل تل ــري العم ــا ي إن م

الجمعيــة هــو تنميــة المهــارات وتبــادل الخــرات وطــرح الأفــكار لزيــادة الإنتاجيــة والوصــول بهــا إلى قمــة الهــرم التنافــي، 

فقــد تــم وضــع جائــزة لأجمــل الأفــكار بمســمى: )جائــزة التفكــر الإبداعــي( لأجمــل فكــرة تقــدم مــن قبــل الموظفــن، وتســلم 

الجائزة في حفل تكريمي لصاحب أفضل فكرة.

الهدف من الفكرة: توليد الأفكار الإبداعية الخلاقّة لتحسين العمل وتطوير الأداء المؤسسي.

معايير الفكرة الإبداعية
• أن تكون فكرة جديدة غير مسبوقة أو فكرة مسبوقة يتم تطويرها بما لا يقل عن %20 من أصل الفكرة.	

• أن تكون قابلة للتطبيق وفق إمكانات وقدرات الجمعية.	

• أن تكون في المجالات التي تدخل ضمن نطاق عمل الجمعية.	

• إرفاق دراسة مختصرة تشمل أهداف الفكرة وآلية تنفيذها ومخرجاتها.	

مسارات الجائزة الإبداعية
• المشاريع الصحية.	

• الإعلام والتسويق.	

• تنمية الموارد.	

• المالية.	

• التطوع.	

• التطبيقات الذكية.	

الجوائز
• مبلغ )2500( ألفين وخمسمائة ريال	

• إجازة لمدة 3 أيام.	

• شهادة شكر وتقدير.	

• وسام التميز والإبداع.	

وفي حــال الفــوز في أكــر مــن مســار ومجــال يتــم تكريــم الفائــز في إحــدى الحفــات الرســمية للجمعيــة، ويحصــل عــى 
رحلة عمرة مجانية مع أسرته بالإضافة إلى المبلغ المالي.

آلية التقييم
تم تعيين لجنة الجائزة بقرار من الأمين العام وتسمية أعضائها ومهامها وآلية عملها.
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انطلاق الجائزة

تم إطلاق الجائزة في شهر يوليو من العام 2017م وتم تقديمها مرتين.

ثانياً : جائزة التحفيز الأسري

فقــد أقــرت الإدارة جائــزة التحفيــز الأسري للموظــف المتميــز وفــق معايــر معينــة، وتهــدف هــذه الجائــزة لتكريــم وتحفيــز 

ــزاً  ــة؛ وتعزي ــه الإنتاجي ــل طاقت ــل بكام ــف للعم ــز الموظ ــة دور الأسرة في تحفي ــن الإدارة بأهمي ــاً م ــه، إيمان ــف وأسرت الموظ

لمبدأ انتماء الأسرة لبرامج وأنشطة الجمعية والتفاعل الإيجابي معها.

آلية التقييم
ترفــع الإدارات إلى إدارة المــوارد البشريــة في نهايــة كل شــهر موظفــاً أو موظفــن ممــن يتميــزون بالكفــاءة مــع نبــذة عــن 

المرشح ومبررات الترشيح.

 ترفع إدارة الموارد البشرية أسماء المرشحين إلى لجنة الجائزة والتي تقوم بدورها ومهامها التالية:

• تقــوم اللجنــة بوضــع أســس للمفاضلــة ودراســة الترشــيحات الــواردة إليهــا وإجــراء الاختبــارات أو المقابــات لاختيــار 	
المرشح لجائزة الموظف المثالي.

• ــف 	 ــزة الموظ ــن جائ ــح الموظف ــرار بمن ــاذ الق ــام لاتخ ــن الع ــن إلى الأم ــن المثالي ــاء الموظف ــة أس ــع اللجن ترف
المثالي.

• ــة وتكافــؤ الفــرص، فقــد 	 ــدأ العدال ــزة وتحقيــق مب ــار أفضــل الموظفــن وأكثرهــم كفــاءة لنيــل هــذه الجائ والاختي
جــاءت هــذه التعليــات لتحــدد المعايــر والأســس والإجــراءات والنــاذج لعمليــة الترشــيح للجائــزة وذلــك وفقــاً لمــا 

يلي :

أولاً : ترشــح جميــع الإدارات موظفــاً أو موظفــن ممــن يتميــزون بالكفــاءة والنزاهــة والأداء المتميــز وتنطبــق 
عليهم المعايير والشروط .

ثانياً : المعايير .

معيار الأداء والإنجاز:

ــة  ــة الأداء، وطبيع ــم ونوعي ــك حج ــن ذل ــة، ويتضم ــة والمهني ــه الوظيفي ــف وإنجازات ــى أداء الموظ ــار ع ــذا المعي ــز ه يرك

ــاز  ــك إنج ــن كذل ــي ويتضم ــه الوظيف ــات عمل ــوق متطلب ــع، أو تف ــن المتوق ــد ع ــداف تزي ــق أه ــك تحقي ــا في ذل ــازات بم الإنج

مهام صعبة تتطلب وقتاً وجهداً وعملاً إضافياً ودؤوباً.

معيار المبادرة والإبداع:

يركــز هــذا المعيــار عــى مــدى مبــادرة الموظــف في تقديــم أفــكار، أو اقتراحــات، أو دراســات، أو أســاليب عمــل تنظيميــة 

إداريــة أو مهنيــة تخصصيــة متميــزة وإبداعيــة تســهم في تطويــر الأداء، أو تحســن الإنتاجيــة، أو الارتقــاء بمســتوى الخدمات 

المقدمــة. ويعُنــى هــذا المعيــار بدرجــة الإبــداع والمبــادرة ومســتوى التميــز والتفــرد فيــا قدمــه الموظــف مــن أفــكار أو 

اقتراحات أو عمل وما يحقق من إنجازات.
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معيار التعاون والالتزام الوظيفي:

يركــز هــذا المعيــار عــى درجــة تعــاون الموظــف مــع العمــاء مــن خــارج الجمعيــة ومــن داخلهــا )العميــل الداخــي( ومــدى 

إيجابيتــه في التعامــل والتعــاون معهــم، كــا يركــز عــى درجــة الإلــزام الوظيفــي والســلوكي للموظــف مــن خــال التزامــه 

بأنظمة الجمعية واحترامه لها.

معيار المشاركة وتحمل المسؤولية:

يركــز هــذا المعيــار عــى مــدى حــرص الموظــف عــى المشــاركة في النشــاطات والفعاليــات الرســمية وغــر الرســمية التــي 

تنظمهــا / تشــارك بهــا الجمعيــة، ومــدى مســاهمته في الجهــود التطوعيــة التــي ترعاهــا الجمعيــة، كــا يركــز هــذا المعيــار 

على درجة تحمل الموظف لمسؤولياته الوظيفية خاصة في الحالات غير الروتينية.

معيار المعرفة والقدرات والمهارات:

يتعلــق هــذا المعيــار بالمهــارات وتعددهــا وتطوراتهــا الحديثــة التــي يمتلكهــا الموظــف ويحرص عــى تنميتها واســتخدامها 

كأدوات لرفع كفاءة العمل والإنتاجية، والحرص على استخدام الأجهزة والمستلزمات ورفع كفاءة إنتاجيتها.

معيار المهارات القيادية والإشرافية:

ــم  ــط والتنظي ــى التخطي ــدرة ع ــة بالق ــة المتعلق ــف خاص ــة للموظ ــدرات الإشرافي ــارات والق ــى المه ــار ع ــذا المعي ــز ه يرك

والتوجيــه، والتفويــض، والتحفيــز والتدريــب وغيرهــا مــن المهــارات القياديــة والإشرافيــة والإداريــة التــي يطبقهــا الموظــف 

أثناء ممارسته لواجبات عمله.

الشروط الواجب توافرها في الموظف المرشح للجائزة كما يلي: 
• أن يكون الموظف قد أمضى مدة لا تقل عن ستة أشهر.	

• إتاحة الفرص العادلة والمتساوية لجميع الموظفين.	

• لا يجوز ترشيح الموظف الذي وقعت عليه اي من العقوبات التأديبية.	

• تعد اللجنة تقريراً عن مبررات اختيار المرشح دون غيره.	

لجنة الجائزة

تم تعيين لجنة الجائزة بقرار من الأمين العام وهي مكونة من:  

• مدير إدارة الجودة.	

• مدير إدارة المراجعة الداخلية.	

• ‌مدير إدارة الموارد البشرية.	

• ‌حفل تقديم الجائزة	

يتم كل شهر عقد اجتماع دوري لمنسوبي الجمعية ويتم من خلاله تكريم الموظف المثالي.
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جودة العمليات

إدارة الجــودة والتميــز المؤســي: انطلاقــاً مــن قيــم الجمعيــة، فقــد بــدأت إدارة الجــودة نشــاطها عــام 2016م، وتهــدف 

هذه الإدارة إلى:

• التوعية بنظام الجودة ومتابعة تطبيقه.	

• تدريب جميع العاملين وفقا لاحتياجات وظائفهم.	

• متابعة تطبيق الخطة الإستراتيجية، ورفع التقارير الدورية عنها. 	

• المساهمة في تطوير الجمعية.	

ــودة  ــة الج ــق أنظم ــاء وتطبي ــث إن بن ــنوات )2019-2017( م، حي ــاث س ــا ث ــغيلية مدته ــة تش ــداد خط ــودة بإع ــت إدارة الج قام

يحتــاج أكــر مــن إعــداد الوثائــق، فالجــودة والتميــز والتحســن المســتمر لا بــد أن تكــون ثقافــة راســخة لــدى فريــق العمــل 

قبل أن تكون وثائق يلُزم بها الموظفون.

كان أبرز إنجازات "عناية" في الجودة والتحسين المستمر لعام 2019 م:

• الحصول على شهادة الالتزام بالتميز.	

• الحصول على شهادة ربيز للجودة في تطبيق معايير الجودة في المنظمات غير الربحية.	

• تنفيذ المراجعة الداخلية لنظام الجودة 9001:2015.	

التدريب
• ــنوية 	 ــة س ــد خط ــة، وتع ــوارد البشري ــع إدارة الم ــيق م ــب بالتنس ــج التدري ــى برام ــز ع ــودة والتمي ــرف إدارة الج ت

للتدريب )انظر الصفحة  ( .

• إقامة 39 دورة تدريبية استفاد منها 119 موظفاً وموظفة بعدد ساعات)   ( ساعة تدريبية.	

الحوكمة

بتكليــف مــن الإدارة العامــة قامــت إدارة الجــودة والتميــز بمتابعــة وإكــال متطلبــات الحوكمــة وتطبيقهــا، وتــم في هــذا 

الصدد اعتماد الوثائق الخاصة بالحوكمة مثل:

• سياسات الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات.	

• سياسات تعارض المصالح.	

• سياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها.	

• سياسة خصوصية البيانات.	

• سياسة تعويض المدير التنفيذي.	

• وثيقة معايير المساءلة والشفافية.	
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مؤشر الأداء:

تؤمــن "عنايــة" بــأن جهودهــا في إدارة الجــودة لا بــد أن تنعكــس عــى نتائــج مــؤشرات الأداء في جميــع الإدارات، ولعــل أبــرز 
ــة  ــرة الزمني ــل الف ــو تقلي ــا ه ــة تطبيقه ــودة ومراقب ــة الج ــد زرع ثقاف ــا بع ــوء عليه ــليط الض ــة" تس ــود "عناي ــي ت ــج الت النتائ

لإنهاء إجراءات خدمة المرضى من )7( أيام إلى يوم عمل واحد فقط .

ضمان جودة الخدمة

ــدت  ــن واعتم ــرضى والداعم ــة الم ــة خاص ــاب المصلح ــع أصح ــمل جمي ــة لتش ــودة الخدم ــان ج ــة أدوات ض ــورت الجمعي ط
منهجية الشراكات 

ــة  ــات الصحي ــم الخدم ــة في تقدي ــزودي الخدم ــزام م ــر الت ــتفيدين ومعاي ــا المس ــاس رض ــة أدوات قي ــورت الجمعي ــا ط  ك
بشكل أساسي لضمان جودة الخدمة. 

ــتفيدين،  ــة للمس ــة المقدم ــودة الخدم ــان ج ــا في ض ــاندة له ــة المس ــن الأدوات والأنظم ــة م ــة مجموع ــت الجمعي  وفعّل
منها: 

• برنامج رحلة مستفيد.	

• زيارة المرضى أثناء تلقي الخدمة في المستشفيات من خلال فعالية "لنرسم ابتسامة".	

• قياس رضا المستفيدين من الخدمة بعد العلاج.	

• تطوير نموذج صرف المستحقات لمزودي الخدمة الصحية.	

• تقرير رضا المستفيدين بعد تلقى الخدمة.	

كما حرصت "عناية" على تعريف المريض بحقوقه قبل البدء في إجراءات التسجيل والتي تتمثل في

عزيزي المستفيد : ) اعرف حقك ( لدى جمعية "عناية" :

• أن يعامل المستفيد باحترام وخصوصية من قبل الطاقم الإداري والطبي في )"عناية"( .	

• الاطلاع على البرامج والأنشطة الصحية التي تقدمها )"عناية"( للمستفيد.	

• الاطلاع على المستشفيات والمراكز الصحية الحكومية والخاصة التي تتعامل معها )"عناية"( .	

• معرفة أسماء العاملين بالجمعية الذين استلموا الطلب وفقا للتقرير الطبي.	

• الحصول على الوقت الكافي مع طاقم الاستقبال عند تقديم معاملتك.	

• معرفة الإجراءات النظامية والمدة الزمنية حال استكمال إجراءات الطلب.	

• معرفة أسباب الإحالة لمستشفى خاص أو حكومي عند اكتمال الإجراءات النظامية.	

• التبليغ عن أي شخص في )"عناية"( وفروعها في حال لم يقم بخدمتك أو تسبب لك بإزعاج.	

• زيارة قسم الخدمة الاجتماعية في )"عناية"( وشرح حالتك المادية.	

• زيــارة المديــر الطبــي في )"عنايــة"( لــرح حالتــك الطبيــة باللغــة والطريقــة التــي تفهمهــا، وتوفــر مترجــم في 	
حال كان الطبيب غير ناطق بلغتك.

•  رفض دخول من ليس له علاقة أثناء زيارتك لقسم الخدمة الاجتماعية أو المدير الطبي في )"عناية"( .	
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)اعرف حقك( لدى.. مزودي الخدمات الصحية )المستشفيات والمراكز الصحية( :

• أن يعامل المستفيد باحترام وخصوصية من قبل الطاقم الإداري والطبي في )"عناية"( .	

• الحصول على الوصفة الطبية الورقية إذا كان نظام المؤسسة إلكترونياً وأن تكون بالأسم العلمي.	

• الحصول على تقرير طبي مجاني.	

• ــة 	 ــة المقدم ــة بالخدم ــورة دقيق ــدك بفات ــاج وتزوي ــدء بالع ــل الب ــة قب ــف المتوقع ــة التكالي ــى قيم ــول ع الحص
وتكاليفها باللغة العربية.

• يمنع إلزام المريض التوجه الى صيدلية معينة أو مستشفى أو مختبر محدد وللمريض حق الاختيار.	

• الحفاظ على كامل الخصوصية أثناء الكشف الطبي.	

• الطلب من الطبيب أو الكوادر الطبية الأخرى عند الكشف عليك بتعقيم اليدين ولبس القفاز الطبي.	

• أن تكون على علم بتشخيص حالتك وخطة علاجك وأي تأخير أو مضاعفات أو تأثيرات جانبية محتملة.	

• عدم تصوير حالتك إلا بموافقتك وأن تكون لأغراض علمية.	

• الحصــول عــى نســخة مــن تقريــر الخــروج لتســهيل متابعتــك مــع الطبيــب أو المستشــفى المحــي عنــد الحاجــة أو 	
للحصول على رأي طبي آخر دون تأثير ذلك على استمرارية علاجك في المستشفى.

• عدم دفع أي تكاليف مالية دون موافقة خطية من قبل )"عناية"(.	

)اعرف حقك( لدى .. شركات التأمين الصحية:

• الحصــول عــى خدمــات الرعايــة الصحيــة مــن قبــل شــبكة مقدمــي الخدمــة وفــق بنــود الوثيقــة فقــط، عــدا في 	
حال الطوارئ.

• الحصول على المنافع الصحية المحددة في الوثيقة إعتباراً من بداية التغطية التأمينية	

• اختيار تغطيات صحية إضافية بمبالغ مالية أخرى تضاف على قيمة القسط.	

• تحمــل مبلــغ التحمل/المشــاركة في الدفــع / الاقتطــاع المحــدد في الوثيقــة لــدى مقــدم الخدمــة والحصــول عــى 	
سند استلام.

• تحمل المبالغ التي تزيد عن حدود التغطية التأمينية.	

• ــب 	 ــن، حس ــة التأم ــن شرك ــروري م ــي ال ــاج الطب ــة الع ــاشرة في حال ــت مب ــي دفع ــة الت ــغ المالي ــرجاع المبال اس
الحدود المنصوص عليها والحدود التي تدفعها الشركة لمقدم خدمات ذات مستوى مماثل.

• تنتهــي التغطيــة التأمينيــة بوفــاة المســتفيد أو عنــد انتهــاء مــدة الوثيقــة أو إلغائهــا أو عنــد مغــادرة المملكــة 	
نهائياَ.

• إرجاع كارت التأمين لشركة التأمين عند انتهاء التغطية التأمينية.	

• عدم السماح للآخرين باستخدام كارت التـأمين الخاص به.	
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وقــد قــام فريــق الجــودة بالجمعيــة بعمــل اســتطلاع رأي لقيــاس رضــا المســتفيدين لعينــة عشــوائية مكونــة مــن )362( حالــة 
ممن تلقوا الخدمة العلاجية بالجمعية توازي %14 من الحالات التي تم علاجها خلال

النسبةبيان المؤشر

80%مدى رضاك على شروط التقديم للعلاج

83%سهولة التقديم في الجمعية

99%مدى رضاك على خدمات موظفي "عناية"

81%طريقة تقييم البحث الاجتماعي لحالتك

78%وصول الرسائل النصية لمتابعة حالة طلبك

80%رضاك حول الفترة الزمنية من تقديمك للعلاج وحتى استلام التعميد

92.37%مستوى الرضا عن الطاقم الإداري لدى مزودي الخدمة

91.10%مستوى  الرضا  عن الخدمات والخطة العلاجية المقدمة لك

82.20%الرضا  عن الفترة الزمنية المستغرقة للعلاج

%85 متوسط التقييم العام

عام 2018 م حيث كانت النتائج كما يلي:

وبلــغ مجمــوع الشــكاوى مــن المســتفيدين خــال الأعــوام الثلاثــة الســابقة )112( بنســبة %2,2 مــن إجــالي متلقــي الخدمــة 
العلاجية، حيث كانت أهم القضايا التي تناولتها هذه الشكاوى ما يلي:

الإجراء التصحيحيالشكوى

عدم وجود اهتمام من المشفى
ووقــف  معهــم  التعامــل  وإيقــاف  المشــفى  مــع  التواصــل 

مستحقاتهم المالية

التأكد من عدم تأخر التقارير للداعمين ومتابعتها من قبل الإدارةتأخر في التقارير المرسل إلى الداعم

التواصل مع المشفى وجعل الكشف مجاناً مراجعة المشفى بعد إجراء العملية مكلفة 

مشــكلة بمواقــف الســياره تجعــل المــاره تدخــل 
عكس الطريق

وضع حواجز وتركيب شريط مسامير لمنع الدخول عكس السير 

معاملات متأخره لم يتم البث فيها 
متابعــة حــل المشــكلة وتكويــن حلقــة تواصــل ذات تغذيــة عكســية مــع 

المشفى.

تأخر في إصدار الشيكات 
ــز  ــن المرك ــات ب ــليمة وتحســن العلاق ــراءات الس ــز بالإج ــه المرك توجي

والإدارة المالية.
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بيئة عمل طبية متميزة

حققت الجمعية أهدافها بفاتهدف الجمعية في عام 2019 إلى الاستثمار في تطوير البيئة الطبية من خلال:

الاستثمار  في البيئة الطبية في 2019.

افتتاح مجمع عيادات عناية.

تدشين قسم للعمليات الجراحية الصغرى.

تدشين برنامج إبصار الخاص بحقن العيون بالمجمع.

تدشين عيادة اعتلال الفكين بالمجمع.

استخدام التقنية

أصبــح التحــول الرقمــي واســتخدام التقنيــة في المنظــات الخيريــة مــن عوامــل النجــاح بــل ويعــزز الميــزة التنافســية. حيــث 
تساعد التقنية الجمعيات في جوانب عديدة، أهمها:

• تقليل التكلفة.	

• الدقة والموثوقية.	

• الوصول للمستفيدين. 	

كان عــام 2018 م نقطــة تحــول لجمعيــة "عنايــة" في واقعهــا التقنــي، فبعــد تبنــي إدارة الجمعيــة للتقنيــة وتقديــم الدعــم 
اللازم لها، فقد تمكنت الجمعية من تحقيق النجاحات التالية:

• ــة 	 ــم في أداء تقني ــى تقيي ــى أع ــة ع ــول الجمعي ــك لحص ــد وذل ــك خال ــة المل ــن مؤسس ــر م ــكر وتقدي ــهادة ش ش
المعلومات.

• تطوير برنامج طبي إلكتروني لمجمع عيادات "عناية"، وإنشاء غرفة تحكم مركزية.	

• 	.)ERP( البدء في مبادرة التحول الرقمي بتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات

واســتكمالاً لدعــم الجمعيــة للتقنيــة الرقميــة فقــد أطلقــت جمعيــة "عنايــة" مبــاردة التحــول الرقمــي ، والــذي يهــدف إلى 
تحويل العمليات والإجراءات إلى تقنية رقمية بالكامل ، وقد تم تقسيم المبادرة إلى عدة محاور من أبرزها:-

• 	.EA(( البنية المؤسسية وخطة التحول الرقمي للجمعية

• 	.)ERP( نظام تخطيط الموارد المؤسسية

• 	.Workflow(( نظام سير العمل والأرشفة

• 	.)CRM( نظام ال"عناية" بالعملاء

• 	. )ISS( نظم أمن المعلومات

• 	)Capacity Building(.برنامج بناء القدرات

• 	.)Porta,Apps&Store("البوابة الإلكترونية وتطبيق "عناية" ومتجر "عناية

• 	.)EPM( مكتب إدارة المشاريع

• 	. )BI( ذكاء الأعمال

• 	.)Core Business System( الأنظمة الرئيسة
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ويوضح الشكل التالي الترابط بين أنظمة التحول الرقمية والعلاقة مع المستفيدين 

كما يلي :
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الأنظمة التقنية التي تم تدشينها عام 2019م
• نظام الموارد البشرية )كوادر(.	

• نظام الشؤون المالية )سند(.	

• نظام المجمع الطبي )ميدكس(.	

• بوابة "عناية".	

• المتجر الإلكتروني.	

الإعلام الجديد:
• زادت "عناية" في حضورها في مواقع التواصل الاجتماعي:	

• صفحة »عناية« في تويتر.	

• صفحة »عناية« في انستقرام.	

• صفحة »عناية« في الفيس بوك. 	

• صفحة »عناية« في اليوتيوب.	

• حساب الجمعية في سناب شات.	

هــذا وقــد دشــنت "عنايــة" في عــام 2019م مركــز "عنايــة" الإعلامــي ليكــون المصــدر الرســمي لــكل مــا ينُــر، ولتوثيــق جميع 
الأرقام والإحصاءات والتقارير والبرامج.
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الاستدامة البيئية

الاستدامة البيئية

الكفاءة البيئية للعمليات

بينــا تــدرك "عنايــة" أن الأثــر البيئــي لعملياتهــا لا يؤثــر بشــكل ســلبي عــى الأطــراف ذات العلاقــة وعــى قراراتهــم للعمــل 

مــع الجمعيــة أو عدمــه؛ إلا أننــا نــدرك أن ال"عنايــة" بالجانــب البيئــي وإدارة عملياتنــا بمــا يعــزز كفاءتهــا البيئيــة أمــر لا بــد منــه، 

إنطلاقاً من:

• تعاليم ديننا الحنيف الذي حثنا على عدم التبذير والاقتصاد في أوجه الإنفاق المختلفة.	

• ــادة 	 ــف وزي ــل المصاري ــة لتقلي ــن، وأن أي فرص ــق للمحتاج ــي ح ــي ه ــم الت ــوال الدع ــى أم ــون ع ــا مؤتمن ــا بأنن إدراكن

ــا، ويمكــن تقليــل مــا تنفقــه الجمعيــة عــى اســتهلاكها للــاء  ــد مــن الاســتفادة منه الإنفــاق عــى المســتفيدين لا ب

والكهربــاء ووقــود الســيارات والمشــريات المختلفــة مــن الأوراق والمســتلزمات الطبيــة مــن خــال مراقبــة وإدارة الأثــر 

البيئي للعمليات.

• زيــادة التحديــات البيئيــة التــي تواجههــا المملكــة، وهــي جــزء مــن التحديــات البيئيــة العالميــة المتمثلــة في التغــر 	

المناخي وارتفاع درجات الحرارة وشح المياه الصالحة للشرب...وغيرها من التحديات البيئية .

• قامت »عناية« بعدة مبادرات لتعزيز التوعية بالاستدامة البيئية:	

• التوعيــة والتعليــم المســتمر بأهميــة الحفــاظ عــى البيئــة وقيمــة المــوارد الطبيعيــة، بالإضافــة لمســاعدة الآخريــن 	

في ذلــك. الحفــاظ عــى المــوارد المائيــة وتقنــن اســتخدامها، لتقليــل الجريــان الســطحي لميــاه الأمطــار وميــاه 
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الصرف الصحي التي ينتهي بها الأمر في المحُيطات. 

• الالتــزام بمجموعــة مــن الأســاليب والطــرق المكتبيــة التــي يمكــن مــن شــأنها حمايــة البيئــة، والحفــاظ عليهــا، مثــل 	

التقليل من استخدام الأوراق والطابعات والأحبار.

• ــة، واســتخدام الأكيــاس القماشــيةّ القابلــة لإعــادة التدويــر بــدلاً 	 تقنــن اســتخدام الأكيــاس البلاســتيكيةّ، أو الورقيّ

منها. 

• اســتبدال المصابيــح القديمــة بالمصابيــح الموُفِــرة للطاقــة بالإنجليزيــة: LED lamp لمــا توفــره مــن اســتهلاك 	

للطاقة، بالإضافة إلى أنّ مدة صلاحيتها تدوم لفترة أطول. 

• استخدام الأكواب المصنوعة من الزجاج، أو السيراميك بدلاً من تلك المصنوعة من الورق. 	

• فصــل الأجهــزة غــر المســتخدمة مــن القابــس الكهربــائي حتــى عنــد إيقــاف تشــغيلها؛ نظــراً لمــا تســتهلكه الأجهزة 	

من طاقة. 

• توضيــح خطــورة الســلوكياّت البشريـّـة الخاطئــة عــى البيئــة، وذلــك عــن طريــق وســائل الإعــام، والصحــف، 	

والمدونــات، ومواقــع التواصــل الاجتماعــيّ، كــا يمكــن عمــل محتــوى رقمــي لمقاطــع فيديــو تبــن مــدى خطــورة 

التلوث البيئي.

مجالات الاستدامة البيئية في "عناية"
• استهلاك الطاقة	
• استهلاك المياه	
• النفايات الطبية	
• النفايات التقنية	
• النفايات الورقية	

ــة  ــاريع المرتبط ــادرات والمش ــاع المب ــال إط ــن خ ــك م ــة وذل ــاه البيئ ــادي تج ــدور ري ــعودية ب ــة الس ــة العربي ــوم المملك تق

بحماية البيئة. ومن أبرز هذه الجهود:

• إنشاء صندوق أبحاث للطاقة والبيئة	

• ــج، 	 ــة أكــر مــروع إعــار بيئــي في التاريــخ، وهــو المــروع المتعلــق بإصلاحــات بعــد حــرب الخلي المملكــة صاحب

وقد كلف المملكة أكثر من 1,1 بليون دولار امريكي.

• ــي 	 ــات والت ــة المدخ ــتدامة منخفض ــة المس ــر الأنظم ــى تطوي ــز ع ــل المرك ــث يعم ــة، حي ــة الصحراوي ــز الزراع مرك

ــد في  ــي تعتم ــاحلية الت ــة الس ــة الصحراوي ــع البيئ ــب م ــوب وتتناس ــة والحب ــاج الأغذي ــاءة لإنت ــاه بكف ــتخدم المي تس

الزراعة على مياه البحر وأشعة الشمس.

• ــا »مبــادرة الســعودية الخــراء« ومبــادرة »الــرق الأوســط الأخــر«، تــدرك 	 كــا أن المملكــة ســوف تطلــق قريبً

المملكــة كونهــا أحــد أهــم الــدور المصــدرة للنفــط مســؤوليتها تجــاه أزمــة المنــاخ، وتحقيقًــا لدورهــا الريــادي في 

المنطقة فسوف تقود الشرق الأوسط لحقبة زمنية خضراء.

• وتعزيزا لدور المملكة تجاه البيئة فقد قامت عناية بعدة مبادرات تجاه البيئة تحولت إلى التزامات دائمة	
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1- استهلاك الطاقة

يشــمل اســتهلاك الطاقــة في عمليــات "عنايــة": الكهربــاء ووقــود الســيارات. وتحصــل الجمعيــة عــى الكهربــاء مــن الشــبكة 

الوطنية ولا تقوم بتوليد الكهرباء لأي من عملياتها.

ــدى  ــي ل ــي البيئ ــادة الوع ــة وزي ــيد الطاق ــى ترش ــجيع ع ــة والتش ــرة للتوعي ــط كب ــام 2019م بخط ــة ع ــت عناي ــد قام وق

الموظفــن مــن خــال مجموعــة مــن المحــاضرات الداخليــة للتوعيــة والرقابــة الدوريــة عــى مصــادر الطاقــة وكذلــك تغيــر 

آليــة عمــل المكيفــات الرئيســة والإنــارة بالمجمــع والإدارة العامــة. كــا وفــرت الجمعيــة أدوات الســامة والفحــص المســبق 

وتفعيل كفاءة الصيانة الدورية.

ــرت  ــث ق ــدا(، حي ــة ج ــا قليل ــع أنه ــا )م ــي تمتلكه ــيارات والت ــن الس ــل م ــائل النق ــتخدام وس ــاءة اس ــة لكف ــت خط ــا فعل ك

الاستخدام والتنقل على مشاوير العمل أثناء الدوام، ونتج عن ذلك توفير وترشيد للطاقة ومصادرها

20152016201720182019استهلاك الطاقة

استهلاك الكهرباء لجميع المباني التي 
تديرها الجمعية )بالكيلو واط(.

289,023639,192577,123490,554442,129

5,0275,6444,9193,6893,573استهلاك الديزل )باللتر(.

9,04910,1598,8546,6416,511استهلاك البنزين )باللتر(.

بلــغ اســتهلاك الجمعيــة مــن الطاقــة 442,129 كيلــوواط عــام 2019م ، مقارنــة بـــ 490,554 كيلــوواط عــام 2018م  جيجاجــول 

لعــام 2016م، بانخفــاض بلــغ %10 نتيجــة للأســباب الســابقة، ولانخفــاض عــدد ســاعات العمــل الإضــافي كــا ســاهمت أعــال 

الصيانة الدورية للمكيفات في المحافظة على كفاءتها .

2- استهلاك المياه
تحصــل الجمعيــة عــى المــاء مــن الشــبكة الوطنيــة التــي تقــوم بتحليــة ميــاه البحــر، وبالتــالي فــإن "عنايــة" تــدرك أن التوفــر 

ــات  ــر عملي ــو أن أث ــر، ول ــاه البح ــة مي ــتخدمة لتحلي ــة المس ــل الطاق ــرة في تقلي ــة كب ــار إيجابي ــه آث ــاء ل ــتهلاك الم في اس

الجمعية لا يكاد يذكر على المستوى الوطني إلا أن هذه ثقافة لا بد من الحرص عليها لتكون دافعاً للتوفير.

20152016201720182019استهلاك المياه

استهلاك المياه لجميع المباني التي تديرها
الجمعية )م3(.

4,2944,0803,4002,5592,340

بلــغ اســتهلاك الجمعيــة مــن المــاء 2340 مــراً مكعبــاً لعــام 2019م، مقارنــة بـــ 2,559 مــر لعــام 2018م، نتيجــة لـــنشر توعيــة 

عدم الإسراف في الماء بين موظفي الجمعية، واستخدام طرق حديثة للتنظيف بغرض ترشيد استهلاك الماء.

تهدف الجمعية في عام 2020 م إلى تعزيز الكفاءة البيئية للعمليات و تقليل استهلاك الماء من خلال : 
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• ترسيخ ثقافة التوعية بترشيد استهلاك الماء.	
• تركيب حنفيات موفرة للماء.	
• الصيانة الدورية للكشف عن تسربات المياه.	
• استخدام أدوات سباكة ذات جودة عالية.	

3- إدارة المخلفات الطبية
ــات  ــات وفطري ــا وفيروس ــا بكتيري ــان، لأنّ فيه ــة الإنس ــى صح ــة وع ــى البيئ ــات ع ــر النفاي ــن أخط ــة م ــات الطبي ــد المخلف تع

ــور  ــف وراء ظه ــي تق ــببّات الت ــر المس ــن أك ــي م ــذا فه ــه، ل ــض نفس ــا المري ــون مصدره ــراض ك ــببّات الأم ــن مس ــا م وغيره

الأمراض والأوبئة السريعة الانتشار والتي تفتك بأرواحنا.

ــص  ــتخدمة لفح ــواد المس ــن الم ــي، م ــة الطب ــع عناي ــغيل مجم ــن تش ــة ع ــة الناتج ــات الطبي ــورة المخلف ــة خط ــدرك عناي وت

وتشخيص المرضى والعناية بهم، وتشمل هذه المخلفات:

المخلفــات الناقلــة للعــدوى: المخلفــات الملوثــة بالــدم وســوائل الجســم الأخــرى مثــل المخلفــات الناتجــة عــن عينــات 

التشــخيص، وكذلــك الوســائل المســتخدمة في أعــال مختــر المجمــع، مثــل الممســحة والضــادة والمعــدات الطبيــة التــي 

تسُتعمل مرة واحدة؛ كالقطن والشاش وبقايا العينات الملوثة بالدماء والسوائل الخارجة من المرضى، وغيرها.

الأجسام الحادة: المحاقن والإبر والمشارط والشفرات التي تسُتعمل مرة واحدة، وغيرها.

المستحضرات الدوائية: العقاقير واللقاحات المنتهية الصلاحية وغير المستعملة والملوثة.

ــة  ــزات الثقيل ــات المختبريــة، والمــواد المطهــرة، والفل ــات التــي تسُــتعمل في التركيب ــة: مثــل المذيب ــواد الكيميائي الم

الموجودة في المعدات الطبية )مثل الزئبق الموجود في مقاييس الحرارة المكسورة(

ورغــم أن الكميــات التــي ينتجهــا المجمــع الطبــي مــن المخلفــات ليــس كثــرة، لكننــا نتعامــل معهــا بحــذر شــديد لخطورتهــا 

عــى البيئــة وعــى صحــة الإنســان كبــرة جــداً، لذلــك تعاقــدت الجمعيــة مــع شركــة متخصصــة في إدارة ومعالجــة النفايــات 

الطبيــة الخطــرة، وهــي الشركــة الســعودية الخليجيــة لحمايــة البيئــة )ســبيكو للبيئــة( لإعــداد وتنفيــذ برامــج التخلــص الآمــن 

من النفايات الطبية، وهي تمتلك القدرات الفنية للقيام بذلك.

وقد التزم مجمع عناية بالقيام بجميع الإجراءات الخاصة للتعامل مع النفايات الطبية، ومن ذلك:

	1 تجهيــز أو إنشــاء غرفــة لتخزيــن المخلفــات الطبيــة الخطــرة في موقــع المجمــع، وحســب المواصفــات البيئــة المحــددة .

من وزارة الصحة، والمذكورة ضمن شروط ومتطلبات التخلص الآمن من النفايات الطبية الخطرة.

	2 تأمــن المســتلزمات اللازمــة لتطبيــق برنامــج التعامــل مــع النفايــات الطبيــة حســب المواصفات البيئــة والصحيــة المعتمدة .

من الجهات الحكومية المعنية.

	3 ــر . ــات غ ــع النفاي ــا م ــة أو خلطه ــات البلدي ــا في حاوي ــة أنواعه ــرة بكاف ــة الخط ــات الطبي ــذف المخلف ــدم ق ــزام بع الالت

الطبية.

والخلاصــة أن "عنايــة" تلتــزم بالتخلــص مــن النفايــات الطبيــة بالطــرق الســليمة وحســب القوانــن المعمــول بهــا، حيــث تقــوم 

الشركــة الســعودية الخليجيــة لحمايــة البيئــة )ســيبكو( بالتخلــص مــن النفايــات الطبيــة الناتجــة عــن تشــغيل مجمــع عيــادات 

"عنايــة" الصحــي بمعــدل أربعــة زيــارات شــهرياً، بعــد أن يكــون قــد تــم جمــع هــذه النفايــات بأكيــاس خاصــة وبطريقــة مفروزة 

حسب أفضل الممارسات.
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بيان النفايات الطبية التي تم التخلص منها بالطرق الآمنة

20152016201720182019البيان

7888939172,1432,400نفايات طبية )بالكيلوجرام(

4- إدارة المخلفات التقنية
التقليل من النفايات التقنية.

انطلاقــا مــا ســبق إدارة تأهيــل الحواســب للتقليــل مــن النفايــات التقنيــة كان النشــاط الأبــرز لعنايةعــام 2019م، حيــث قامــت 

إدارة التقنية في الجمعية بمبادرة خاصة في إعادة تأهيل الأجهزة التقنية،

5- إدارة النفايات الصلبة
ــبة 21%  ــة بنس ــات الورقي ــاض النفاي ــتمر انخف ــث اس ــورق حي ــتخدام ال ــن اس ــل م ــام 2019 للتقلي ــا ع ــة في خطته ــت عناي نجح

مقارنــة عــن العــام الســابق، وذلــك بســبب التوظيــف الأمثــل للتقنيــة في جميــع الأعــال، وقلــة اســتخدام النســخ الورقيــة، 

والطباعة على الوجهين بدلا من وجه واحد، فضلا عن تطور الأرشفة الإلكترونية.

في المقابــل أكملــت الجمعيــة إنشــاء مبنــى مجمــع عنايــة الطبــي، وتوســعت في الإنشــاءات في المقــر الرئيــي، ونتــج عــن 

ــر  ــة غ ــات الصلب ــاع النفاي ــادة في ارتف ــذه الزي ــببت ه ــا، وتس ــاء وغيره ــات البن ــن مخلف ــة م ــات الصلب ــاع في النفاي ــك ارتف ذل

الورقية.

وعليــه نتــج إجــالي عمليــات الجمعيــة وأنشــطتها 1,220.4 طنــاً مــن النفايــات في عــام 2019م، بزيــادة إجماليــة نســبتها 9% 

مقارنة بعام 2018م

20152016201720182019البيـــــــــــان

65219931044783626النفايات الورقية )طن(.

120352277332592النفايات الصلبة )غير الورق( )طن(.

7888939172,1432,400النفايات الطبية )بالكيلو جرام(

772.782,345.891,321.911,117.431,220.4الإجمالي )طن(.
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الملحقات
الملحق )1( : التزامات "عناية" في عام 2020 م .

مجالات التركيز الإستراتيجي في الاستدامة 

ل"عناية"
التزامات 2020

تطوير الخطة الإستراتيجية
• ــوظ 	 ــو الملح ــع النم ــب م ــا يتواك ــراتيجية بم ــة الإس ــر الخط تطوي

في الجمعية.

الخدمات العلاجية
• تفعيل مرحلة متابعة المريض بعد تلقيه العلاج.	
• بحــي 	 الريــاض  مدينــة  في  الجديــد  العيــادات  مجمــع  تشــغيل 

السويدي.

•التطوع الصحي تطويــر ومأسســة العمــل التطوعــي، وتنفيــذ برامــج التطــوع بأكــر 	
مهنية.

تدريب وتطوير فريق العمل
• وضع نظام داخلي للأمن والسلامة المهنية .	
• تدريب الموظفين على نظامي الجودة والسلامة المهنية .	

جودة العمليات

• تنفيــذ المراجعــة الســنوية لنظــام الجــودة وفــق المواصفــة 	
الثانيــة والتأكــد مــن مــدى مطابقــة  الدوليــة 9001:201 للســنة 

نظام الجودة في الجمعية.
• الخــاص 	 للجــودة  )ربيــز(   PQASSO شــهادة  عــى  الحصــول 

بالمنظمات غير الربحية.
• 	 COMMITTED TOالمؤســس التميــز  شــهادة  عــى  الحصــول 

للتميــز  الأوربُ  النمــوذج  عــى  بنــاء   )EXCELLENCE (C2E
.EFQM المؤسسي

• تنفيذ )35( برنامجاً تدريبياً لــ )111( موظفاً .	

بيئة عمل طبية متميزة

• تدشين قسم للعمليات الجراحية الصغرى.	
• تدشــن برنامــج إبصــار الخــاص بحقــن العيــون بالمجمــع وبالتعــاون 	

مع شركتي بايز ونوفارتنز.
• تدشين عيادة اعتلال الفكين بالمجمع.	

التقنية

• تطبيق  مبادرة التحول الرقمي .	
• شركــة 	 مــن  الممنوحــة  التدريبيــة  البرامــج  في  المشــاركة 

مايكروسوفت .
• الأجهــزة 	 الــدوري ومتابعــة  الصيانــة  متابعــة وتطويــر جــدول 

والمستخدمين .
• متابعــة إجــراء عمليــة النســخ الاحتياطــي والتأكــد مــن ســامة 	

البيانات المنسوخة.
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مجالات التركيز الإستراتيجي في الاستدامة 

ل"عناية"
التزامات 2020

القطاع الإعلامي
• تدشــن مركــز »عنايــة« الإعلامــي ليكــون المصــدر الرســمي لــكل 	

مــا ينُــر، وتوثيــق جميــع أرقــام وإحصائيــات وتقاريــر وبرامــج 
»عناية« .

الاستدامة
البيئية

• زيــادة الوعــي البيئــي لــدى الموظفــن مــن خــال مجموعــة مــن 	
ــادر  ــى مص ــة ع ــة الدوري ــة والرقاب ــة للتوعي ــاضرات الداخلي المح
ــارة  ــة والإن ــات الرئيس ــل المكيف ــة عم ــر آلي ــك تغي ــة ، وكذل الطاق
بالمجمــع والإدارة العامــة، كــا ســتوفر الجمعيــة أدوات الســامة 

والفحص المسبق وتفعيل كفاءة الصيانة الدورية .
• ترسيخ ثقافة التوعية بترشيد استهلاك الماء .	
• تركيب صنابير موفرة للماء  .	
• الصيانة الدورية للكشف عن تسربات المياه .	
• استخدام أدوات سباكة ذات جودة عالية .	
• التعاقد مع إحدى جهات إعادة تدوير الورق .	
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 GRI الملحق )2( : فهرس
102-49   102-48   102-45   102-41

رقم الصفحة المؤشر

 GRI 101: Foundation 2016
GRI 102: General Disclosures 2016

الإفصاحات العامة

102-18

102-216

102-315 ,8

102-415 ,8

مسجلة لدى وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية وتعمل تحت 102-5
مظلتها ووفق قوانينها وتشريعاتها

102-615 ,8

102-714

102-814

102-147 ,6

102-1521 ,20

102-168

102-1812

102-2010

102-2211 ,10

102-1812

102-2010

102-2211 ,10

102-2310

102-2922 ,17
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رقم الصفحة المؤشر

العمل في مجلس إدارة الجمعية عمل تطوعي لا يتقاضى عليه 102-35
الأعضاء أي أجر أو تعويضات

102-4023-26

لا يوجد اتفاقيات للتفاوض الجماعي102-41

102-4223-26

102-4323-26

102-4423-26

جميع عمليات "عناية" في المملكة102-45

102-4619 ,18

102-4721

لا يوجد تعديل لبيانات السنوات السابقة في هذا التقرير فهو التقرير 102-48
الأول

لا يوجد تغييرات كبيرة102-49

102-5018

هذا تقرير الاستدامة الأول للجمعية102-51

تلتزم جمعية "عناية" بإصدار تقرير الاستدامة سنويا102-52ً

102-5318

تم إعداد التقرير باستخدام معايير GRI - الخيار الأساسي102-54

102-55105-107

GRI 201: Economic Performance 2016
الجانب الاقتصادي
الأداء الاقتصادي

GRI 103: Management Approach 2016

103-121

103-268
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رقم الصفحة المؤشر

103-374-75

201-169

201-469

GRI 202: Market Presence 2016
الأثر على السوق المحلي

GRI 103: Management Approach 2016

103-121

103-276

103-374-75

203-142 ,41

203-269

GRI 302: Energy 2016
الطاقة

GRI 103: Management Approach 2016

103-121

103-2100-98

103-3100-98

302-1100

302-2100

GRI 303: Water 2016
الماء

GRI 103: Management Approach 2016
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رقم الصفحة المؤشر

103-121

103-2101

103-3100-98

303-1101

303-2
63، جميع الماء المستهلك في عمليات جمعية "عناية" مصدره 

محطات تحلية الماء في المملكة.

GRI 401: Employment 2016
التوظيف

GRI 103: Management Approach 2016

103-121

103-277

103-377

401-180

GRI 413: Local Communities 2016
المجتمعات المحلية

413-159 ,54 ,48

GRI 103: Management Approach 2016

103-121

103-263 ,33

103-363 ,33
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الملحق )3( : مسرد المصطلحات 

التنمية التي تلبي احتياجات الأجيال الحاضرة دون المساس بقدرة الأجيال التنمية المستدامة / الاستدامة
المقبلة على تلبية احتياجاتهم الخاصة .

الأفــراد أو المنظــات أو المجموعــات مــن الأفــراد والمنظــات الذيــن أصحاب المصلحة
تتأثر الجمعية بأنشطتهم وقراراتهم أو يتأثرون بأنشطة الجمعية .

الحوكمة

مــا لــزم بــه تنظيــم العلاقــات بــن الأطــراف ذات العلاقــة وأعضــاء مجلــس 
ــام  ــن كل أقس ــات ب ــاسي، والعلاق ــكل أس ــة بش الإدارة والإدارة التنفيذي
ــة  ــات خاضع ــع العلاق ــن أنّ جمي ــة تضم ــوي، بطريق ــكل ثان ــة بش المنظم
للمســاءلة والشــفافية والعدالــة مــا يحقــق مصالــح الأطــراف المعنيــة 

كافة.
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