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 عن التقرير

 

 تقرير الاستدامة السنوي الأول للجمعية الخيرية لرعاية المرضى يشرفنا أن نضع بين أيديكم
GRI م ، ويختلف عن تقاريرها السنوية السابقة حيث إنه يحقق معايير8102لعام  (عناية)  

GRI لتقارير الاستدامة وتم إعتماده رسمياً من منظمة العالمية التي تشرف على إصدار تقارير  
قارير الاستدامة، واشتمل التقرير على أداء جمعية عناية في الاستدامة وفق معايير عالمية لت

القضايا الاجتماعية الصحية والاقتصادية والبيئية ذات الصلة بعمليات الجمعية وذات الأولوية 
 . ةبالجمعية للأعوام الثلاثة السابقللأطراف ذات العلاقة 

لإعداد تقاريرالاستدامة ويمكن إن أهم ما يميز هذا التقرير أنه يتضمن الإفصاحات المعيارية 
الاطلاع على فهرس المبادئ التوجيهيه للمبادرة العالمية لإعداد التقارير وكذلك ختم الإفصاح 

  .من هذا التقرير ( 8القضايا الجوهرية في الملحق رقم )و ذات الأولوية عن القضايا

 لرحلة الحوكمة والشفافيةإن التزام جمعية عناية بإصدار تقرير الاستدامة الأول هو استمرار 
والوضوح التي تنتهجها عناية في كل شؤونها ومعاملاتها ، وقد تم مراجعة هذا التقرير من 

 . قبل الإدارة التنفيذية و تم اعتماده من قبل رئيس مجلس الإدارة

ويسر الجمعية دعوة كافة الأطراف المعنية للاطلاع على التقرير و مشاركتنا وجهات النظر 
ونسعد بأي مقترح يساهم في تطوير الاستدامة بالجمعية وذلك من خلال مراسلتنا حوله، 

    INFO@ENAYAH.ORG.SA:   علي قنوات التواصل عبر الإيميل

 

 

 

 

 

 

mailto:INFO@ENAYAH.ORG.SA


 

7 
 

 كلمة رئيس مجلس الإدارة

 ،،، م على رسول الله، وبعدلابسم الله والصلاة والس

فإنه يسعععدني أن أقدم للأطراف ذات العلاقة بجمعية عناية تقرير الاسععتدامة السععنوي الأول 
فيه القطاع الخيري لنشعععر  لذي يأتي في وقت هو أشعععد ما يحتا وام  8102للجمعيعة لععام   

مفهوم التنمية المسعععتدامة وتبني إدارة الاسعععتدامة والعمل بها واقعاً في منظمات العمل  
 .  الخيري

القطاع الخيري مجموعة من التحديات التي تؤثر بشعكل مباشر في استدامة منظماته  يعيش 
وقدرتها على الاسعععتمرارية في تقديم خدماتها للفئات المسعععتهدفة، في الوقت الذي تزداد 

 . فيه حاجة هذه الفئات المستهدفة بالعمل الخيري إلى التمكين والرعاية

إلا أننا نؤمن بأن إدارة ، فهي تعيش هذه التحديات  لا تعتبر عنعاية اسعععتثناء في هذا الواقع، 
 نخفض فيهأالاسععتدامة هي السععبيل لتحسععين هذه النتائج ودفعها للأمام، ففي الوقت الذي 

، تمكنت عناية من رفع الإيراد المتحقق من الأوقاف بأكثر من م 8102إجمعالي الإيراد في ععام   
لعام  %2إلى م  8102عام  %0وقاف من مع تحسعععين العائد على الاسعععتثمار في هذه الأ 01%

 م .8102

تأتي هذه النتائج في عام نعتبره عام التحضير والاستثمار، حيث تم تطوير الهيكل التنظيمي 
وتم فيه اسعععتكمال بناء تفعيل إدارات ، إدارة الأوقاف : للجمعية بإضعععافة إدارات جديدة مثل 

كما قمنا في عام ،  علاقعات العامة والإعلام وأقسعععام أخرث مثعل إدارة تنميعة الموارد وإدارة ال  
 . عداد المستفيدين من خدمات عنايةبتجهيز المجمع الطبي الجديد لزيادة أ 8102

 . تعالى فإننا نتوقع أن يؤتي هذا الاستثمار نتائجه خلال الأعوام القادمة بإذن الله بالتالي

تفيدين من خدماتنا لا يتأتى إلا فضععل في حياة المسعع الأجتماعي الاثر الأإننا ندرك أن تحقيق 
 الإطلاع علىبالعمل الجماعي وبروح الشععراكة مع الأطراف ذات العلاقة. لذلك فإنا نأمل منكم 

 . هذا التقرير بعين الحريص على التحسين وإننا نرحب بجميع ملاحظاتكم ومقترحاتكم

 

 ،،، والله ولي التوفيق

 من بن عبدالعزيز السويلمحد. عبدالر

 مجلس الإدارةرئيس 
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 العام مينكلمة الأ

 ،، م على رسول الله، وبعدلابسم الله والصلاة والس
قامت جمعية عناية منذ نشععأتها على مبادئ التنمية المسععتدامة والتي هي في أسععاس   فقد 

ليرسعععم الإطار الاسعععتراتيجي لإدارة  8102ديننا الحنيف، ويأتي تقرير الاسعععتدامة الأول لعناية لعام 
ليتم تبني ممارسعاتها بشكل منهجي من شأنه تعزيز النتائج في رحلة   ؛الاسعتدامة في الجمعية 

 . عناية نحو الاستدامة
في تاريخ الجمعية حيث يرسعععم الطريق لخطة اسعععتراتيجية لتعزيز   هاماً عاماً م8102ععام   ديعع 

وير الأنظمة اسعععتعدامة الجمعية. حيث اسعععتثمرت الجمعية في التطوير الاداري بما في ذلك تط  
ن وهذا م ؛الإدارية وفريق العمل والاسعتثمار في الأصعول وبرامج المستفيدين واستثمارات التقنية  

سعععتدامة في المجالات الاقوية في الأعوام القادمة ينعكس أثرها على  ةنطلاقع انعه تعزيز  أشععع
 . الاستراتيجية للجمعية

، حيث زادت نسعععبة م 8102لعام في الوقت نفسعععه، فقد حققت الجمعية نتائج إيجابية خلال ا
، وذلعك مع زيادة الإيراد المتحقق من الأوقاف والذي  %99الإنفعاق على برامج المسعععتفيعدين إلى   

غطى النسععبة الأكبر من المصععاريف العمومية والإدارية للجمعية خلال العام. وزاد عدد المرضععى  
مع ارتفاع نسبة من  8102لعام  حالة 88022ق على علاجهم في برنامج العلا  الخيري إلى وافَالُم

. وعلى صعيد التطوع، تمكنت عناية عن العام السابق  %02تلقى منهم العلا  الموصى به إلى 
سععاعة للعام (  8921 ) سععاعة مقابل(  1190) إلى  8102من زيادة عدد سععاعات التطوع في العام 

 .م 8102
ثم بفريق عملنا تعالى عينين بالله بروح التحدي والمسععؤولية مسععت 8102وتتطلع عناية إلى عام 

لتزامات للعام ودعم الأطراف ذات العلاقة بالجمعية، فقد ضععمتنت الجمعية مجموعة كبيرة من الا
في هعذا التقرير، أبرزها تفعيل مرحلة متابعة المريض بعد تلقيه العلا ، وتشعععميل مجمع   8102

رنامج إعداد المتطوع الصعععحي العيعادات الجعديعد في مدينة الرياي حي السعععويدي، وتنفيذ  ب   
للجودة الخاصة  (PQASSO) ، وشهادةم 8101( لعام  ISO 9001 ) شهادةستلام بنسخته  الثالثة ، وا

 COMMITTED TOبععالمنظمععات غير الربحيععة، والحصعععول على شعععهععادة التميز المؤسعععسعععي   

EXCELLENCE (C2E)   نموذ  الأوربي للتميز المؤسسي البناء على(EFQM) لتزامات من الا، وغيرها
 . التي يشملها التقرير

 . لمحتوث التقرير ودعمكم لمسيرتنا في التنمية المستدامة ةنحرص على ملاحظاتكم البناء
 ،،، والله ولي التوفيق

 المطيري د. سلمان
 العام مينالأ
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 عن عنايـــة

م لتتبنى 8112/هع 0082تأسست الجمعية الخيرية الصحية لرعاية المرضى )عناية( عام 
مشاريع لعلا  المرضى الفقراء والمحتاجين بالتعاون مع المحسنين ورجال برامج عدة 

ويتولى الأعمال والشركات والمؤسسات الخيرية والمستشفيات الحكومية والأهلية. 
 . رئاستها الفخرية سمو أمير منطقة الرياي

ا لجميع مناطق المملكة يقع المقر الرئيسي لجمعية عناية في الرياي، وتقدم خدماته
 .  )عدا منطقة مكة المكرمة والمنطقة الشرقية(

 

 رسالة عنايـــة

نوعية مميزة للمجتمع وفقاً لأولوية الاحتيا  من خيرية وبرامج صحية  تقديم خدمات
وبيئة عمل احترافية ذات جودة وخصوصية  ،خلال توفير شراكات مجتمعية فاعلة

 عالية.
 

 رؤية عنايـــة

ين النموذ  الرائد بالمملكة في تقديم الخدمات الصحية الخيرية والخيار الأفضل للداعم
 والمتطوعين في المجال الصحي .

 

 قيم عنايـــة

 –الشفافية  –روح الفريق  –الجودة والتميز  –إحترام خصوصية العملاء والشركاء  –الإخلاص 
 الوقت . –شمولية الخدمات  –الأمن والسلامة 
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 الأهداف الاستراتيجية
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 مجلس الإدارة

عضواً تنتخبهم الجمعية العمومية  (03) مجلس الإدارة في جمعية عناية من يتكون
في عضويته بحسب شروط تحددها أنظمة وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، ويضم 

الاستدامة الثلاثة مجموعة من الأعضاء لديهم العديد من الخبرات في مجالات 
والبيئية والاجتماعية( ولذلك فإن مجلس الإدارة في عناية يتناول أداء  قتصادية)الا

ستراتيجي للاستدامة في ئيسية التي يحددها إطار العمل الاالجمعية في المجالات الر
 . اجتماعاته بشكل دوري

 
 اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

يدرك مجلس الإدارة في عناية أهمية مشاركة الأطراف الأخرث في صنع القرار، وأثر ذلك 
 القرارات. من هنا جاء تأسيس لجنتين دائمتينمحتوث على تسهيل العمل وإثراء 

 : إدارة عناية وهيمنبثقتين عن مجلس 
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 ( اللجنة التنفيذية 1

ومجموعة من  مجلس الإدارةتتألف اللجنة التنفيذية من سبعة أعضاء من: ممثلي 
 :  ستشاريين المتخصصين والمدير العام  وتكون اللجنة التنفيذية مسؤولة عنالا

إعداد خطط وبرامج ونشاطات وأعمال الجمعية والإشراف على تنفيذها  .0
 . ومتابعتها وإعداد التقرير السنوي عن أعمال الجمعية ومنجزاتها

الإدارة وكافة التعليمات الواردة من  الإشراف على تنفيذ ومتابعة قرارات مجلس .8
 . جهات الاختصاص

دراسة الموازنة التقديرية والحسابات الختامية للجمعية وإعداد تقرير عنها،  .3
 . ولى مناقشتها أمام مجلس الإدارةتوت

 . حتيا  للتوسع في البرامج والأنشطة وإقرارها من مجلس الإدارةدراسة الا .0
 . جديدة للجمعية وإقرارها من مجلس الإدارةفتتاح فروع ادراسة التوسع في  .1
 . نضمام لعضوية الجمعيةالبت في طلبات الا .2

 
 ( اللجنة الطبية 2

تتألف اللجنة الطبية من عضو أو أكثر من أعضاء مجلس الإدارة من أصحاب التخصص 
والخبرة في المجال الطبي، ومجموعة من الأطباء والاستشاريين في تخصصات متعددة، 

يتناسب مع الهدف من تأسيس هذه اللجنة، حيث تأسست اللجنة الطبية لتحقيق وهذا 
 : ما يلي
 طلاع على تقارير المرضى الطبية لدراستها، والتأكد من أحقية الحالة للعلا  الا

 . من عدمه
 عتذار عن علا  المريض بناء على شروط اللائحة الموافقة أو الاالتوصية ب

 . لعلا  الخيريالتنظيمية المعتمدة لدث قسم ا
 .مناقشة وتطوير آلية عمل العلا  الخيري لما هو أفضل في خدمة علا  المريض 
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 الهيكل التنظيمي لعناية
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 سنوات على التأسيس 11جمعية عناية بعد مرور 

 

على رأس المناسبة السنوية العاشرة لتأسيس الجمعية، م  8102يأتي تقرير الاستدامة السنوي 
الجمعية من تحقيق قفزات كبيرة وإنجازات متميزة بفضل الله ثم بجهود حيث تمكنت 

القائمين عليها من مجالس الإدارات المتعاقبة والإدارات التنفيذية، والشركاء من الداعمين 
والمتطوعين ومقدمي الخدمات الصحية وغيرهم من الأطراف ذات العلاقة من الجهات 

 . الرسمية والإعلام

لخيرية الصحية لرعاية المرضى " عناية"مؤسسو الجمعية ا  
 

 الاسععععععععععععععععععععععععععععععععععم م الاسععععععععععععععععععععععععععععععععععم م

 فضيلة الشيخ الدكتور/ عبد العزيز بن أحمد المسعود 02 معالي الشيخ/ صالح بن عبد الرحمن الحصين 0

 سعادة الدكتور/ عبد الله بن إبراهيم الشريف 02 سليمان بن منيعمعالي الشيخ الدكتور/ عبد الله بن  8

 سعادة المهندس: طارق بن عثمان القصبي 02 معالي الشيخ الدكتور/ عبد الله بن محمد المطلق  3

 سعادة الدكتور/ حسين بن منصور الحازمي 09 معالي الدكتور/ عبد الرحمن بن عبدالعزيز السويلم 0

 سعادة الدكتور/ رشيد بن فهد العمرو 81 منصور بن محمد النزهةمعالي الدكتور/  1

 سعادة الدكتور/ سلطان بن عبد الله باهبري 80 فضيلة الشيخ الدكتور / عبد الباري بن عواي الثبيتي 2

 سعادة الدكتور/ يوسف بن إبراهيم عبد المني 88 فضيلة الشيخ الدكتور/ صالح بن محمد آل طالب 2

 سعادة الأستاذ الدكتور/ سعيد بن علي أبو عشي 83 سعادة الدكتور/ عبد العزيز بن محمد الراشد  2

 سعادة الدكتور/ خالد بن محمد العطاس  80 سعادة الدكتور/ طلعت بن حمزة وزنة  9

 سعادة الدكتور/ محمد بن عثمان الركبان  81 سعادة الدكتور/ عثمان بن محمد العمر  01

 سعادة الدكتور/ عمر بن عبد العزيز اليحيى 82 سعادة الدكتور/ توفيق بن أحمد خوجه  00

 سعادة الدكتور/ إبراهيم بن حسين العايد 82 سعادة الشيخ/ محمد بن عبد الله أبو نيان  08

 سعادة الدكتور/ عبد العزيز بن فهد القباع 82 سعادة الشيخ/ حجا  بن ثويني الثنيان  03

 سعادة الدكتور/ محمد بن عبد الله الشيحة 89 الشيخ/ محمد بن عودة العودةسعادة  00

 سعادة الدكتور/ فهد بن صالح السلطان  01
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 2112جمعية عناية في   
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 الصحية التوسع في الخدمات

من خلال تأسيس مجمع عيادات عناية  م8100 /هع0038توسعت عمليات الجمعية عام 
الصحي والذي تم تدشينه بالشراكة مع جمعية البر بحي معكال والشميسي، حيث 

من مبناها بحي معكال مقابل علا  المرضى المحولين من  قدمت جمعية البر جزء
جمعية البر ، ثم قامت جمعية عناية بإعادة تأهيله وتأسيس مجموعة من العيادات 

صصات طبية واستشارية )تفاصيل أكثر عن مجمع عيادات عناية الصحي تشكل عدة تخ
 .  08في صفحة 

من الفئات المستهدفة، فهو يحقق  يوفر هذا المقر ميزة مهمة لجمعية عناية لقربه
 .ة هدف الكشف المبكر عن الأمراي ويقدم الخدمات الصحية الأولية والإسعافي

م، بالتوسع في تمطية الحاجات 8100/هع0038كما قامت الجمعية في العام نفسه، 
الصحية للمحتاجين من خلال إنشاء فرع الجمعية بمنطقة عسير والتي يسكنها أكثر 
من مليونين وثلاثمائة ألف نسمة. ويقدم فرع الجمعية بعسير أنشطة الجمعية 
الرئيسية في الجانب الصحي، وتشمل: العلا  الخيري والتوعية والتثقيف الصحي 

و مكافحة العمى الناتج عن  ،مشروع عيادات العيون المتنقلة: لوقائية مثل البرامج او
 .مري السكري وذلك من خلال المشاركة في المعاري و البرامج المجتمعية 

تي تستهدفها، قامت الومع توسع أنشطة الجمعية وتزايد الحاجات الصحية للفئات 
م وذلك لحاجة المجتمع النسائي 8101 /هع 0032 عناية  بتأسيس القسم النسائي عام 

 . للتوعية والتثقيف الصحي وأثره في تحسين صحة فئات المجتمع الأخرث من الأبناء
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 عنايةبرامج وخدمات 
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 م8180-8102هع ع 0008-0032الخارطة الاستراتيجية لعناية 
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 منهج الجمعية في كتابة التقرير

 محتويات التقريرمبادئ تحديد 

 : شمولية الأطراف ذات العلاقة
(،  80)كما يظهر في صفحة  02-018قامت الجمعية ببناء خارطة الأطراف ذات العلاقة 

وتشمل أهم المنظمات والأفراد والمجموعات التي تتأثر بعمل الجمعية أو تتأثر الجمعية 
 .عتبار في خطط الجمعيةالاؤخذ بعين يات هذه المجموعات لتُثم تم تحديد أولوومن بها. 

 
 : سياق الاستدامة

ية( قتصادية والبيئالاجتماعية والا ): الثلاثة في مجالاتها  الاستدامة التقرير سياقهذا وضح 
من  80في صفحة  ( عناية والاستدامة بشكل تفصيلي في الفصل ) بالإضافة إلى الحوكمة

 . هذا التقرير
 : الأهمية النسبية
بمشاركة ممثلين عن الأطراف ذات العلاقة في تحديد أولويات الجمعية قامت الجمعية 

قتصادية والبيئية من خلال استبيان بناء مصفوفة الأهمية في المجالات الاجتماعية والا
في إعداد مصفوفة القضايا ذات الأولوية كما يظهر  الاستبانةالنسبية، واستخدمت نتائج 

 . في هذا التقرير 88في صفحة 
اجتهدت الجمعية في بيان أثر القضايا ذات الأولوية الظاهرة في مصفوفة :  كتمالالا

راء التقرير من الأطراف ذات خلات قُاوإنها تتطلع لملاحظات ومد 02-018الأهمية النسبية 
 . العلاقة حول أثر هذه القضايا

 .  بالجمعية ةترسل الملاحظات والاستدراكات على صفحات التواصل الاجتماعي الخاص
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 مبادئ تحديد جودة التقرير

 : والموثوقية الدقة
عتمدت الجمعية في جمع المعلومات الواردة في هذا التقرير على التقارير الورقية ا 

تمكن الجمعية من وفي حالة عدم  ،ة وتم مراجعتها وتدقيقها داخلياًوالإلكترونية المتوفر
بع تت سيتمو ،)غير متوفر( عبارةاستخدم تم المطلوبة فقد  بعض المعلوماتإلى الوصول 

  . لسنوات اللاحقةارير اتقمات في المعلو تلك
 : التوازن

يحقق التقرير التوازن من أكثر من منظور، فهو يظهر أداء الجمعية في مجالات الاستدامة  
نجاحات الجمعية قتصادية والبيئية(، ويعري صورة متوازنة بين )الاجتماعية والا: الثلاث 

 . 8102والتحديات التي تواجهها مع بيان أبرز الأهداف للعام 
 : الوضوح

فهو يشمل جميع المعلومات التي يحتا   ؛تعتقد الجمعية أن التقرير يحقق مبدأ الوضوح 
كما يمكن لقارئ  ،وسهلة الفهم دون التطرق للتفاصيللها قارئ التقرير بصورة مبسطة 

   . سهولةكل بنها التقرير الوصول للمعلومات التي يبحث ع
 : قابلية المقارنة

يمكن مقارنة أداء الجمعية في المعلومات الواردة في التقرير على مدار الأعوام الثلاثة 
السابقة، كما يمكن مقارنة أداء الجمعية مع الجمعيات الأخرث التي تعري نتائجها في 

   GRI فهرس ال ويمكنكم الاطلاع على GRIمؤشرات الأداء الرئيسية ومقابل معايير 
 . التقريرمن هذا  8بالملحق رقم 
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 عناية والاستدامة

 : سياق الاستدامة لجمعية عناية
تدرك الجمعية بأن تبني نهج التنمية المستدامة فكراً وتطبيقاُ لم يعد بالأمر الاختياري 

لي الذي نأخذه متى نشاء اختلاف أشكالها، وليس بالأمر الكماللأفراد والمؤسسات على 
من ديننا الإسلامي الحنيف الذي يحثنا  فبالإضافة لكونه جزءاً أصيلًا ؛ونتركه متى نشاء

على البر والإحسان والتعاون والصدقة وعدم التبذير والأخذ بالأسباب، فإن الواقع الذي 
تتضح فيه دوافع نعيشه في المملكة وفي المنطقة وحتى على مستوث العالم 

والمؤسسات تبني نهج الاستدامة قتصادية وبيئية تحتم على الأفراد ااجتماعية و
 .  بشكل أصيل

 : الجمعية تؤثر فيومن أبرز دوافع الاستدامة التي 
  توجه المملكة لتعزيز نتائج التنمية المستدامة في مجالاتها الثلاثة )الاجتماعية

وخطة  8131( كما يظهر ذلك جلياً في رؤية المملكة ةقتصادية والبيئيوالا
 . التحول الوطني المرتبطة بها

  ضعف الوعي الصحي )الوقائي والعلاجي( لدث معظم شرائح المجتمع في
 . المملكة

  نتشار الأمراي ومسبباتها مع غياب نمط الحياة الصحي لدث الفئة اكثرة
 . المستهدفة

 شح الإيرادات وأثره على الاستقرار المالي واستدامة الجمعية . 
  للتركيز على كفاءة الجمعيات الخيرية والأثر الفعلي لبرامجها توجه الداعمين

 . على المستفيدين

نطلقت الجمعية إلى تضمين الاستدامة في استراتيجيتها وخططها التشميلية امن هنا 
لخارطة نظر أ) بشكل كامل وواضح، فبدأت الجمعية بمشاركة الأطراف ذات العلاقة

قتصادية والبيئية القضايا الاجتماعية والافي تحديد  ( 80 الأطراف ذات العلاقة، صفحة
على الجمعية وعلى الأطراف ذات العلاقة. نتج عن هذه العملية  الأكثر أهمية وأثراً

التشاورية بناء مصفوفة الأهمية النسبية لجمعية عناية، وستقوم الجمعية بتضمين 
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أهمية كما يظهر في تتعلق بالقضايا الأكثر  8102خطط عمل ومبادرات في العام 
 . المصفوفة

 72-112 مصفوفة الأهمية النسبية

 

 

 
 
 

 

 

 

 : مصفوفة الأهمية النسبيةبيان 

 زيادة عدد الشراكات 01 ) الأهم لعناية ( تنويع مصادر الدخل 0

استثمار التطوع الصحي في عمليات وبرامج  00 زيادة التبرعات المالية والعينية 8
 الجمعية

 ةتإيراداتها من المصادر المالية الثابرفع نسبة  3
 وشبه الثابتة

 زيادة عدد عيادات الجمعية 08

بيئة عمل جاذبة ومحفزة ) للموظفين  0
 والمتطوعين (

 تطوير العمل المؤسسي والتحسين المستمر 03

تصحيح ثقافة المستفيدين حول الاستفادة من  00 متابعة المستفيد بعد تلقي العلا  1
 وبرامج الجمعيةخدمات 

 تحسين رضا المستفيدين 01 تحسين الكفاءة التشميلية 2

فصاح عن لشفافيتها في الا  تحسين الجمعية 02 الوقاية الصحيةتعزيز  2
 ) الأهم للأطراف ذات العلاقة ( معلومات الأداء

 تطوير واستقطاب الكفاءات 02 إدارة الشراكات بما يعزز أثر البرامج 2

 مشاركة الجمعية للأطراف ذات العلاقة 02 العمل التقنيتعزيز  9
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 إطار العمل الاستراتيجي للاستدامة في عناية

بالاعتماد على فهم سياق الاستدامة للجمعية وعلى نتائج مصفوفة الأهمية النسبية، ومع 
إطار  هع(؛ قامت الجمعية ببناء0008 -هع 0032الخطة الاستراتيجية الحالية للجمعية )بالربط 

عمل يجمع مجالات التركيز الاستراتيجي في الاستدامة لعناية، بحيث يختصر معنى الاستدامة 
فهمه والمساهمة في  للجمعية في تعبير بصري بسيط يسهل على الأطراف ذات العلاقة

 . تحسين نتائجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وتجاوز تحقيق رضا أصحاب المصلحة )تمثل الدائرة الخارجية لإطار عمل الاستدامة  .0
الماية التي تسعى الجمعية لتحقيقها من جميع أنشطتها، فهي أشبه بالنجم ( توقعاتهم

 . ونتوجه نحوه في مسيرتنافي السماء نستدل به 
مجالات التركيز والتميز ) الاجتماعية إطار عمل الاستدامةتحديد تمثل الدائرة الثانية في  .8

الوقاية  الخدمات العلاجية، ) أساسية ( في عناية ويشمل أربعة مجالاتفي الجانب الصحي
للاستدامة الاجتماعية الأوسع وهي المستوث  ( الصحية، التوعية الصحية، التطوع الصحي

 . تساهم فيها الجمعيةالتي 
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بين الدوائر التي ه متوسط الثلاثالاستدامة عناصر تأتي الدائرة التالية في إطار عمل  .3
 . ية والبيئيةقتصادجانب الاستدامة الامع التركيز على تسبقها والتي تليها، 

( للجمعية، فهو الأساس الذي البناء الداخليتمثل الدائرة الداخلية لإطار عمل الاستدامة ) .0
 . يمكننا من التقدم نحو المستويات الأخرث في رحلتنا للاستدامة

 

 77-112  74-112  72-112  71-112 خارطة الأطراف ذات العلاقة

( فقد حرصت عناية على شمولية GRIالمبادرة العالمية للتقارير )تحقيقا لمبادئ 
الأطراف ذات العلاقة في تحديد محتوث التقرير والإفصاح عن آثار عمليات الجمعية على 

 : الأطراف ذات العلاقة، وكان من أهم خطوات هذه الشمولية هو بناء الخارطة التالية

 8102أولويات الأطراف المعنية لعام 
 استجابتنا لأولوياتهم أولوياتهم الأطراف المعنية

سععتشععارية بالمجمع الطبي من زيادة العيادات الا .0 . ع الخدمات العلاجيةيتنو المستفيدون
 .عيادة استشارية  (02)إلى  اتعياد (9)

زيعادة العيعادات الدائمة من عيادتين إلى خمس    .8
 . عيادات دائمة

تجهيز قسععم المختبر والأشعععة بأحدث الأجهزة   .3
 .الخاصة 

زيادة عدد الشراكات مع مزودي الخدمات الطبية  .0
 . جهة 01تصل إلى 

سعععاععة التي   80الحعالات الجععديععدة تسعععتمرق   .0 .سرعة الحصول على الخدمة
 . تنطبق عليها آلية العلا  الخيري

الحالات التي تم قبول اعتماد علاجها تسععتمرق  .8
لاسعععتكمععال علاجهععا عبر مزودي  سععععاعععات  0

 . الخدمات العلاجية
 . سهولة الإجراءات

 
لكتروني يسهل تحديث برنامج العلا  الخيري الإ .0

على المسعتفيد التقديم من أي مكان شاء ويتم  
الرد عليه في حالة الطلب خلال دقائق برسععالة 

 . نصية عبر جواله
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وط يحق للمتقعدم معرفعة آليعة التقعديم وشعععر     .8
عري ب تقوموذلك بوضع شاشة رقمية ،  القبول

 . بقبول الحالات كل ما يتعلق

تقديم تقارير دورية موضععحة بالرسععوم البيانية   .0 . توصيل الدعم للمستحقين الداعمون
عدد المسععتفيدين ونوع الحالة المرضععية ومكان 

 . الخدمة العلاجية المقدمة للمستفيد
نععفععاق والععوضععععوح  آلععيععة الإ

التقارير المسعععتمر في تقديم 
  . لمعرفة أثر الدعم

آلية إيضعععاح جتمعاع دوري مع الداعمين و اعقعد   .0
الصعععرف في العخععدمععة العلاجيععة والرد على    

 . ستفساراتهما
حترافية اتقعديم التقعارير الدورية للداعم بطرق    .8

توضععح مدث شععفافية عناية في سععُبل الصععرف  
 . انطباعاتهمعلى المستفيدين وأخذ 

تعحعقعيععق أثععر فعععععلي على    
 . المستفيدين

تحسععين الوضععع النفسععي للمريض والمسععاهمة  .0
في الاسعععتقرار المعالي والاجتمعاعي بعد تلقيه   

 . العلا 
تعقععديعم حزمععة من البرامج الطبيععة النوعيععة     .8

لعتعحعقيق رغبععة الععداعم لتعود بععالنفع على     
 . المستفيد والمجتمع

تحسععين نسععبة المصععروفات  
 . التشميلية

مع مزودي الخععدمععات  هيععنوععقععد شعععراكععات   .0
 . الصحية

الثععاني  الطبيافتتععاح مجمع عيععادات عنععايععة  .8
لخعدمعات الطبية بأسععععار تنافسعععية    ا لتقعديم 

 . وتجويدهحقق ديمومة العمل الصحي الخيري تُ
تقديم دراسعععة  في  pmpلمنهجية الُمحعاكعاة    .0 . طلاق برامج نوعية موجهةا

 احترافية توجه للداعمين. برامج
تحقيق رغبعة العداعم في اختيعار البرنامج الذي     .8

يلامس احتياجات المسعععتفيدين وتكون ضعععمن 
 للجمعية.إطار الخطة الاستراتيجية 

تصععفية مسععتحقات الشععركاء  مزودي الخدمات الصحية
  . من مزودي الخدمات الصحية

تعتمد عناية في آلية صرف المستحقات حسب  .0
العقود المبرمععة مع مزودي الخععدمععات بشعععكععل  

 العقد.دوري وفق الشروط المذكورة في 
الدورة المسعتندية لصرف المستحقات بعد   مدة .8

 01اسعتكمال متطلبات الصرف المذكورة بالعقود  
 . فقطأيام عمل 
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 .التواصل المستمر مع مزودي الخدمات الصحية  .3
 الشركاء الاستراتيجيون  

) القطعاع المير ربحي، القطاع  
 الخاص، القطاع الحكومي(

) برنامج مكافحة : يتم الرفع ببرامج نوعية مثال  .0 . برامج احترافية نموذجية
 –برنامج نبض  –العمى الناتج عن مري السكري 

 –برنامج العلا  الخيري  –لى برنامج غسعععيل الكُ
جهزة الطبية المساندة( برنامج توفير الأدوية والأ
 .لشركاء عناية لدعمها 

اسععتدامة المشععاريع التي لها 
أثعر في خععدمععة المععجععتععمع  

  . وتلامس احتياجاتهم

نوعية مع وزارة الصحة في تسهيل  هكاعقد شر .0
 قبول الحالات بالمستشفيات الحكومية.

عقععد مععذكرات تفععاهم مع المسعععتشعععفيععات     .8
 الحكوميععة لخععدمععة أبنععاء المحععافظععات والقرث 
والهجر بمشروع مكافحة العمى الناتج عن مري 

 . السكري
فتح عيعادات اسعععتشعععارية واسعععتقطاب أطباء     .3

 ن في المجال الصحي لخدمة المرضى.يمتطوع
علام لإعلامية المميزة عبر وسعععائل االتمطية الإ .0

المختلفة تُسعععهم في ديمومة العمل الصعععحي 
  . واستمرارية دعمه

 وزارة الصحة  
 

تحقيق اشععتراطات الوزارة بما 
 .يتعلق بالأمور الصحية 

جميع الرخص المتعلقععة بععافتتععاح مجمعععات   .0
 طبية معتمدة من قبل وزارة الصحة .

عععدم توظيف أي ممععارس صعععحي بمجمعععات   .8
المهنة لا بععد حصعععولعه على مزاولة   إعنعايعة   

جديدها دورياً وفق الصعععحيعة من قبل الوزارة وت 
 أنظمة الوزارة .

توعويععة بععالشعععراكععة مع وزارة   طلاق حملاتإ .3
 الصحة لخدمة المجتمع .

المشععاركة في رسععم خارطة    المتطوعون
  . العمل التطوعي بالجمعية

جتماعات التخطيط افي  ين( متطوع1مشاركة ) .0
 . للعمل التطوعي

 . ( فرصة تطوعية إضافية038توفير عدد ) .0 . توفير فرص تطوع إضافية
 . تقديم خطابات وشهادات الشكر للمتطوعين .0 . زيادة الحوافز المعنوية
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عمععل دورات إضعععععافيععة عن 

 . العمل التطوعي

 

تدريبية عن العمل التطوعي  ة( دور0( ورشة عمل و )0مة )إقا
. الطبية برامجومهارات التواصل وكيفية إعداد البحوث وال  

وزارة العععععمععل والععتععنععمععيععة    
 الاجتماعية

 

لتزام بتطبيق نظعام العمل  الا
 . السعودي
 .داء العام للجمعيةوتقييم الأ

ا منتهعاء من متطلبعات الوزارة والرفع لها بكل   الا .0
الحوكمة والشععفافية في جمعية  يسععهم في

 عناية .
الدعم السعععنوي المقر من الوزارة وصعععرفها وفق  .8

 وبرامج عناية المعتمدة . ةأنطم
سعععتيفاء متطلبات المراجع القانوني من قبل ا .3

 . الوزارة
 الرسمي.نشر اللوائح والأنظمة عبر موقع عناية  .0
لتزام بتطبيق نظام العمل السعودي ومتابعة الا .1

التحديثات الدورية الصعععادرة من الوزارة والتقيد 
 . بها

ومتععابعععة  وتجععديععد رخص العععاملينصععععدار إ .2
 . دورياًتجديدها 

 .السعي في رفع نسبة السعودة بالجمعية  .2
  وزارة الداخلية

الوزارة وعععدم تطبيق أنظمععة 
 . مخالفتها

 
 
 

توظيف مخالفي أنظمة الإقامة بعدم السعععماح  .0
 . والعمل

لتزام بتجديد هويات العاملين غير السعوديين الا .8
 . الذين يعملون تحت مظلة عناية

لتزام بععدم قبول أموال من خعار  المملكة أو   الا .3
 .آخرث  مشبوهةأي أموال 

أعضععععاء الجمعيععة العموميععة 
 الإدارةوأعضاء مجلس 

التقععارير تزويععد الأعضعععععاء بعع
المطلوبععة لععدراسعععتهععا قبععل  

 .نعقاد الاجتماع بوقت كافيا

ع التقارير المطلوب دراستها قبل رسال جميإيتم  .0
 . نعقاد الاجتماعإ

العمل بالخطة الاسعععتراتيجية 
 . الجديدة

 . والعمل بهاتنفيذ الخطة  .0

العتعطعويعر المسعععتمر للبنععاء       وسائل الإعلام
والمهاري لموظفي المعرفي 

الجمعية للتعامل مع وسععائل 
 . الإعلام المختلفة

الإعلام في الجمعيععة الخبرة  ايكتسعععب موظفو  .0
بشعععكععل يومي لارتبععاطهم المبععاشعععر بععالمركز   

 . الإعلامي بالجمعية
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إطلاق برامج توعوية صعععحية 
تمطي احتيععاجععات المجتمع 

 . التوعوية

نشعععر الععديعد من المقاطع التوعوية ورسعععائل     .0
طباء في مواقع أالتوعية الصعحية واسععتضافات  

 . سئلة المتابعين الصحيةأالتواصل للإجابة عن 
علام الجععديععد في توظيف الإ

 .خدمة مناشط الجمعية 
نشعععر كل أخبار وتقارير وسعععياسعععات الجمعية عبر مواقع   

  . التواصل
تصعععالية تنويع  الرسعععائعل الا 
 . الإعلامية للجمعية

الصحف الورقية، علام )الإهناك شعراكة نوعية بين وسائل  
الصععحف الإلكترونية، القنوات الفضععائية، القنوات الإذاعية، 

لكتروني للجمعية( عي، الموقع الإوسعائل التواصل الاجتما 
 .لخدمة نشر كل ما يخص عناية 

 

 م 2112عناية في 

تحقق رضا أصحاب  دارتها أنإتوجه خلال  منم  8102تطمح جمعية عناية خلال عام 
 : الأهداف التالية المصلحة وفق

 م 8102هع / 0039للعام  المعنية المتوقعةأولويات الأطراف 

 الأطراف المعنية أولوياتهم المتوقعة خلال العام القادم
  الجوال تطبيقات الهاتفخلال من جراءات التسجيل إتسهيل . 
  تجويد الخدمات الطبية المقدمة للمسعععتفيدين )عبر مزودي الخدمات

 نطباعاتهم.إالطبية( وأخذ 
  تلبي احتياجاتهم التي التوسعععع في إيصعععال الخدمات المتخصعععصعععة

 الفعلية )مستفيدي القرث والهجر( لقافلة مكافحة العمى السكري .
 . متابعة الحالات المحولة للمستشفيات وتسريع إجراءاتهم 
 ة مابعد العلا  بقياس رضا المستفيد .متابع 

 المستفيدون

 وجود نظام واضح للترقيات . 
 وجود نظام للحوافز . 
  والتدريب والتأهيلاستمرار التطوير . 

 الموظفون

 زيادة الفرص التطوعية . 
 التواصل المستمر مع المتطوعين . 
   للمتطوعين بالمشعععاركة في برامج عناية كبر أبشعععكعل  فتح المجعال

 التطوعية .

 المتطوعون

 الداعمون . تحسين نسبة المصروفات التشميلية 
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 الشفافية في توضيح أثر الدعم بالتقارير الدورية والتواصل المستمر . 
 تسريع إجراءات المرضى المحولين من قبلهم إلى الجمعية . 
 لتزام بالسداد حسب العقود المبرمةالا . 
   التأخير في إنهاء المعاملات التواصعععل والتنسعععيق المسعععتمر لتجنب

 . المالية
    تخصعععيص فريق معتمد ومعروف لعملية التواصعععل والتنسعععيق بين

 الجمعية وشركائها .

مقدمو الخدمات الطبية 
 وشركات الأدوية

 بناء مبادرات نوعية تخص المرضى مع مزودي الخدمة الطبية . 
 ستراتيجيونالشركاء الا

 القطاع الخاص
 تكاملية نوعية مع الجهات الحكوميةطلاق مبادرات ا . 
 تبادل الخبرات والتجارب المحلية والعالمية . 

 ستراتيجيونالشركاء الا
 القطاع الصحي الحكومي

 لتزام بتطبيق السياسات والأنظمة والتعليماتالا . 
  قترحععات لتطوير اللوائح والأنظمععة التي تطرحهععا المالمشعععاركععة في

 . الوزارة

والتنمية وزارة العمل 
الاجتماعية والجهات 
 الحكومية ذات العلاقة

  م بعالرأي والمشعععورة في القضعععايععا   عقعد لقععاءات دوريععة لمشعععاركته
إلى  ستثمار إن دعت الحاجةومجالات الوقف والاستراتيجية والحيوية الا

 .ذلك 
  تزويدهم بالنظم والسياسات الجديدة الصادرة من وزارة العمل والتنمية

 . الاجتماعية
 والتقارير الإعلامية  برامجهاالجمعية وإنجازاتها و مراجعطلاعهم على إ

 . والصحفية عنها
 تلقيهم تقارير الجمعية بشكل دوري . 

أعضاء الجمعية العمومية 
 وأعضاء مجلس الإدارة

    تفعيعل دور الإعلام الجعديد في توعية المجتمع والتعريف بأنشعععطة
 . الجمعية

  الجمعية في وسائل الإعلام المختلفةالتحسين المستمر لإدارة سمعة.  
 وسائل الإعلام
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 الحوكمة الرشيدة

لتحقيق نتائج متميزة في  اًأساسي اً( مطلبGood Governanceالحوكمة الرشيدة ) عدتُ
ادئ بن موو الإدارة التنفيذية والموظفيتبنى مجلس الإدارة  ولذا  ؛ستدامةللارحلة عناية 

ستراتيجي والمستوث التشميلي، لتصبح المستوث الالتنمية المستدامة على ا
 . على كلا المستويين تلقائيامة مطبقة بشكل الاستد

الحوكمة على تنظيم العلاقات بين الأطراف ذات العلاقة وأعضاء مجلس الإدارة  تقوم
العلاقات بين كافة أقسام المنظمة بشكل وتنظيم ،  والإدارة التنفيذية بشكل أساسي

بطريقة تضمن أنت كافة العلاقات خاضعة للمساءلة والشفافية والعدالة مما ثانوي، 
 . يحقق مصالح كافة الأطراف المعنية

 لتعزيز المساءلة والشفافية والعدالة في عناية على مستوث مجلس الإدارة وكافةو
: سياسة عدم تضارب  عتماد سياسات الحوكمة مثلابالجمعية المستويات الأخرث قامت 

لح وسياسة التبليغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات، ومعيار المساءلة المصا
، كما تم تطبيق هذه السياسة على موظفي الجمعية وفق الآليات التي  والشفافية

 .أقرتها وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 
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 نبذة عن سياسة تعارض المصالح

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الوضع أو الموقف العذث تتأثعر فيعه موضوعيعة  : هون مفهوم سياسة تعاري المصالح إ
بمصلحعة شعخصية ماديعة أو معنويعة تهمعه  الجمعية فيسعتقلالية قعرار الموظعف او

 لوظيفة العامةفي اهو شخصياً أو أحد أقاربه أو أصدقائه المقربين، أو عندما يتأثر أداؤه 
   . رارتتعلق بالق يبالمعلومات التباعتبارات شخصية مباشرة أو غير مباشرة أو بمعرفته 

وتشمل هذه السياسة كل من يعمل لصالح الجمعية من أعضاء الجمعية العمومية 
وأعضاء المجلس وأعضاء اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة ومدير الجمعية وموظفي 
ومتطوعي الجمعية. ويشمل تعاري المصالح الأشخاص المذكورين في الفقرة السابقة 

أي شخص آخر تكون لهم علاقة شخصية به، ويشمل الزوجة، الأبناء، الوالدين، ومصالح 
 . الأشقاء، وغيرهم من أفراد العائلة

ياسة تعاري المصالح وعلى كل من يعمل لصالح الجمعية أن يوقع الإقرار على س
ستفادة بشكل غير م الالتزام بقيم النزاهة والمسؤولية والأمانة، وعدالمعتمدة والا

من أهله وأصدقائه ومعارفه خلال أداء عمله لصالح  قانوني مادياً أو معنوياً هو أو أي ٍِ
 . الجمعية
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 نبذة عن سياسة التبليغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات

 

 
 

يمكعععن  جمعيعععة عنايعععةالسياسعععات والإجعععراءات التعععي تنتهجهعععا   على طعععلاعوللا
 : لكترونعععععي للجمعيعععععةالعععععرابط التعععععالي بعععععالموقع الإ بعععععرالرجعععععوع إليهعععععا ع

www.enayah.org.sa/Governance.asp 
 
 
 

  

تهدف هذه السياسة إلى تشجيع كل من يعمل لصالح الجمعية للإبلاغ عن أي مخاطر 
من ومقبول ولا ينطوي على أي آأو مخالفات وطمأنتهم إلى أن القيام بهذا الأمر 

 . مسؤولية

يذيين وموظفي ومتطوعي يجب على أعضاء مجلس الإدارة والمسؤولين التنف
، ومراعاة قواعد تهالشخصية أثناء العمل وممارسلتزام بمعايير الأخلاق الجمعية الا

لتزام بكافة القوانين واللوائح المعمول بها، سؤولياتهم والاالصدق والنزاهة أثناء أداء م
والإبلاغ عن المخالفات في وقت مبكر أو عن وجود خطر جدي أو سوء تصرف محتمل 

 .  قد تتعري له الجمعية أو أصحاب المصلحة أو المستفيدين
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 الاستدامة الاجتماعية

 : ( مجالات التركيز والتميز في الجانب الصحي ) 

  يةالعلاجالخدمات 
 الصحية الوقاية 
 التوعية الصحية  
 التطوع الصحي  
 التوعية الإلكترونية 
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 الخدمات العلاجية

 : بشكل رئيس من خلالفي العلا  والتأهيل تقدم جمعية عناية خدماتها 

 برنامج العلا  الخيري  . 
 الطبية  المجمعات. 
 (الأجهزة الطبيةالإمداد الطبي )توفير الأدوية و . 

 
 

 

 برنامج العلاج الخيري

  : هدفم ب8112/هع0089نطلق هذا المشروع عام ا

 تقديم رعاية صحية متخصصة للمرضى المحتاجين . 
  المالية لتمطية تكلفة علا  المرضى غير القادرين على تحمل نفقات المساهمة

 . العلا 
  لأهلية لإجراء العمليات الصمرث والكبرث المستشفيات الحكومية واالتنسيق مع

 . للمحتاجين
   فتح مجال التطوع للراغبين من الأطباء في مختلف التخصصات الطبية لعلا

  . المرضى المحتاجين

 ة تقارير المرضى المتقدمينطلاع ودراس( بالا08انظر ص الطبية )تقوم لجنة عناية 
ة راكز والمستشفيات لطلب التكلفإلى الملتحديد أهليتهم للعلا  والتوصية بتحويلهم 

تحويلهم لمجمع عناية الطبي لمن يحتاجون الاستفادة من الخدمات التقديرية أو 
عتذار في حال عدم تمكن الجمعية من تقديم العلا  حسب الا الطبية بالمجمع ، أو

تكاليف تحمل المرضععى غير القادرين على :  بخدماتها العلاجيةتسععتهدف عناية 
علاجهم من الفقراء والمحتعاجين، بعالتعاون مع جهات متخصعععصعععة في المجال    

 . الطبي
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هل سكتروني يُإلوذلك من خلال برنامج  ،الجمعيةاللائحة التنظيمية للعلا  الخيري في 
 .ختصار الوقت والجهداتخاذ القرار ويعمل على اعملية 

 شروط تقديم العلا  :

 ستفادة منللراغبين بالاشتراطات التي يجب توافرها الامن قامت عناية بوضع مجموعة 
ميسرة تستطيع من خلالها التأكد من أحقية المتقدم  آليةالخدمات الطبية وفق 

جراء لضمان وصول دعم المتبرعين ويأتي هذا الإ، ستفادة من الخدمة الطبيةللا
 وهي على النحو التالي : ،لمستحقيها الحقيقين
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 الخيريمراحل تقديم الخدمة الطبية لبرنامج العلاج 
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 ويد الخدمة الصحية لرحلة المستفيدتج

وتسريع  ،فريق عمل يتابع وينجز كافة الأمور المتعلقة بملفات المرضىكونت عناية 
 الاالخدمة الطبية بأسرع وقت على النحو التالي : تلقينجاز كافة متطلباتهم لإو
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 العلاجيةأبرز مخرجات الخدمات 

 

  
 

 مقارنة عدد المستفيدين والمعمدين في العلا  الخيري للأعوام الثلاثة السابقة
 

 
 

2015 2016 2017

المعتمدين 933 842 1230

المتقدمين 1815 1932 2486

1815 1932

2486
933 842

1230

0
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3500

4000

المعتمدين

المتقدمين

 8101 8102 8102 

 88022 08938 08201 .عدد المرضى الذين تقدموا للعلا  بالجمعية 

نسعععبععة المرضعععى الععذين تلقوا العلا  الموصعععى بععه من إجمععالي   

  .  المتقدمين لعلاجهم في المراكز المتخصصة

10% 03% 11% 

نسعععبعة المرضعععى الحعاصعععلين على الخعدمعة الطبية والذين تمت       

  . تلقي العلا  متابعتهم بعد

 مؤشر جديد
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بنسبة  العلا   الموافقة على ارتفع عدد المستفيدين الحاصلين على خطاب تعميد
حالة  (0831)وتم اعتماد عدد حالة  (8022)ليصل عدد المتقدمين إلى م  8102لعام  11%

ومع هذه ، منهم  اًمستفيد (208)تم اعتماد عدد و. 8102متقدم لعام  (0938)مقارنة بع 
تعميد الموافقة على العلا  الزيادة الملحوظة في عدد المستفيدين الحاصلين على 

مقارنة م  8102لعام  %11 تكون الجمعية قد نجحت في رفع نسبة المستفيدين إلى، 
 . الذين حصلوا على العلا  اللازم للعام السابقفقط من المستفيدين  %03بع 

ولضمان وصول الخدمة لكافة المرضى ولاسيما المتقدمين الذين لم يتم تعميدهم ، 
تعمل الجمعية على إعادة تقييمهم وإحلالهم مكان المرضى الذين تم تعميدهم ولكن 

 : تيةللأسباب الآ من الخدمة واستفيديلم 

 الوفاة . 
  كاملة  تكلفة العلا خار  إطار الجمعية تحمل إحدث الجهات. 
  أخرثمدينة نطاق عمل الجمعية إلى انتقال المستفيد من . 
 تمير الخطة العلاجية للمستفيد . 
 كاملة لفة الحالةشركات التأمين تحمل تك قبول . 

2015 2016 2017

المحولين لمجمع معكال 533 1090 963
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   ا وفي هذ، عدم تمكن المريض من دفع الجزء الذي يتحمله من قيمة العلا
فإن الجمعية تجتهد في خدمة هذه الفئة من المرضى بوسائل مختلفة  صددال

 : منها
 . زيادة نسبة تمطية الجمعية لتكلفة العلا  .0
يتم بحث هذه الحالات اجتماعياً مرة أخرث ثم يقدم الباحث الاجتماعي  .8

توصيته لإدارة الجمعية والتي غالباً ما تبحث عن داعم لهذه الحالات 
 . بشكل محدد

لحد الأدنى الممكن من العلا  والخدمة الطبية، مثل التحاليل في تقديم ا .3
المختبر بمجمع عيادات عناية، أو صرف الأدوية، وغيرها من الخدمات 

 . الممكنة

 

 

 

 

 

 من تكلفة الحالة %11أصبحت الجمعية تساهم بحد أدنى  م ،8101ممع نهاية عام 
وتقدر مسعععاهمة المريض  ،) بععد أن كانت تتحمل تكاليف علا  المريض بالكامل (  

حسعععب قدراته والتي يحددها تقرير الباحث الاجتماعي وتقييم الوضعععع الصعععحي   
 .  للمريض وأمور أخرث

 : منها  ويأتي هذا التمير لعدد من الأسباب

 . كثرة المحتاجين لخدمات الجمعية وضرورة تمطية عدد أكبر منهم.0
 . ةللجمعي الركود الاقتصادي وضعف الدعم المالي المقدم.8
 ارتفاع تكاليف تقديم الخدمات الصحية ..3
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 :م  8102عام أبرز الحالات التي عالجها برنامج العلا  الخيري خلال 

 

 

 

 

 

 

 

       
 
 

رتفاع نسبة الإصابة اعناية ارتفاع عدد عمليات العيون بسبب جمعية ولقد لاحظت 
ولذلك فقد أولت الجمعية  ؛عتلال التدريجي للشبكيةالا ىلإبمري السكري الذي يؤدي 

شروع مكافحة العمى الناتج عن ومنها م  هتماماً خاصاً ببرامج الوقاية من هذا المريإ
من البرامج الوقائية المهمة بسبب زيادة نسبة مستوث مرضى  دالسكري والذي يع مري

السكر بالمملكة والذي تم تدشينه تحت مظلة وزارة الصحة وبالشراكة مع الجهات ذات 
 . علاقة من مستشفيات حكومية ومراكز طبية وغيرهاال
 

منطقة في ضمن برنامج العلا  الخيري كما قدمت جمعية عناية الخدمات العلاجية 
 م . 8102لعام مستفيد  (812)لعدد عسير 

 

 

 

 نوع الحالة م 8102العدد لعام 
 النساء والولادة    361
 العيون 326
 العمليات الجراحية العامة 235
 المسالك البولية 32
 العظام 57
 الأعصاب 3

 عمليات قلب الكبار  118
 عمليات القلب الصمار 35
 توفير الأدوية 261
 توفير الأجهزة التعويضية 130
 الباطنية  22
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 طبيمجمع عيادات عناية ال

عبارة عن صرح طبي متعدد الخدمات الصحية لخدمة الفقراء والمحتاجين ، ويحتوي 
على عدة تخصصات طبية واستشارية هدفها راحة المريض وتقديم المشورة الصحية 

 والعلاجية .
 : ومن أهم الأسباب لتأسيس المجمع  

  حتياجات الأحياء الفقيرة من العلا  الخيرياتلبية . 
  مستشفياتإلى ضعف قدرة المستهدفين للوصول . 
 تدني مستوث الوعي الصحي بين أفراد الأحياء الفقيرة . 
 تباعد المواعيد الحكومية بالنسبة للمرضى . 
 تفاع تكاليف الخدمات الصحيةار . 
 معظم هذه الفئات لا يمطي التأمين الصحي تكاليف علاجها . 
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بشكل متميز، فهو يعتمد بشكل ستثماراً مستداماً امجمع عيادات عناية الصحي  يعد
ستشاريين أصحاب ستقطاب الااعلى المتطوعين، حيث نجحت عناية في  رئيس

قسم  )الخبرات للتطوع لديها في هذا المجمع، كما يوفر المجمع بأقسامه الدائمة 
حيث استمنى المجمع عن (  الطبيةالطوارئ أحدث الأجهزة و الأشعةوالمختبر 

  . معظم التحاليلفي المختبرات الخارجية 

 

 تجهيزات قسم المختبر
ويةء والحمراء والصفائح الدميضات الدم البياجهاز عد كر .  
جهاز الهرمونات . 
جهاز الكيمياء الحيوية . 
جهاز محول قياس السكر التراكمي . 
جهاز الطرد المركزي . 
جهاز الحمام المائي . 
جهاز المايكروسكوب . 
جهاز التقطير . 



 

44 
 

موظفاً وموظفة من الإداريين والأطباء  (31)يعمل في مجمع عيادات عناية الصحي 
والممرضين وموظفي الخدمات المساندة، وبلغ عدد المرضى المراجعين لعيادات 

م، مقارنة بع 8102عام خلال  مراجعين (818213)ستشارية وأقسامه الاالدائمة والمجمع 
 .م 8102عام  اًمريض (818311)

ستشارية الجمعية الدائمة والا وانخفض عدد المرضى المستفيدين من خدمات عيادات
ويعزي م  8102مريض عام ( 818213)مقارنة بع م  8102عام خلال  اًمريض( 818311)إلى 

 : تيهذا الانخفاي إلى الآ

 . تحديث آلية القبول لفرز الحالات المرضية الأكثر حاجة – 0

بما يحقق العدالة وتساوي الفرص العلاجية  زيادة عدد الباحثين الاجتماعيين - 8
 .للمستحقين 

من خلال زيارات المرضى في منازلهم للتأكد من الحالة  تفعيل البحث الميداني - 3
 .ومدث حاجتها للعلا  

   عناية في مجمع عياداتمن حيث عدد المراجعين  العيادات الأكثر نشاطاً 
 الطبي .

 

 

 عيادات النساء والتوليد
هذه العيادة من أنشط العيادات من حيث عدد المراجعين، بل كان عدد  دتع

لذلك أولتها الجمعية عناية  ؛الماضية بين العيادات للسنوات الثلاثكثر مراجعيها الأ
 :ما يلي خاصة، وتتضمن تجهيزات هذه العيادة 

ة(شعالأية )جهاز الأموا  فوق الصوت . 
يننبض الجن يطجهاز تخط . 
جهاز قياس نبض الجنين . 
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 م  8102لى م إ 8101جمع معكال من في معداد المستفيدين للعيادات أمقارنة 

 

ن عدد المستفيدي
من العيادات 
الاستشارية

ن عدد المستفيدي
من عيادة 
الباطنية

ن عدد المستفيدي
من عيادة 
الطب العام

ن عدد المستفيدي
من عيادة 

النساء والولادة

ن عدد المستفيدي
من عيادة 

العيون

ن عدد المستفيدي
من عيادة 

الاسنان

ن عدد المستفيدي
من عيادة 
المختبر

ن عدد المستفيدي
من عيادة 

الاشعة

2015 4553 5541 3382 6246 2671 157 6613 1104

2016 4036 4688 2060 5690 1877 1103 5106 1043

2017 3154 3001 1620 4982 1208 1599 4205 581

0
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7000
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 ( استشارياً قلب متطوع(22عيادة القلب الاستشارية )يتناوب عليها )

ستشارية من العيادات المتميزة إذا ما قورنت بالعيادات المماثلة تعد عيادة القلب الا
ة أن التجهيزات المتميزة في المراكز والمستشفيات المختلفة، حيث تدرك عنايلها 

التطوع مع الجمعية وبالتالي رفع قدرة الجمعية للكشف ستشاريين على تشجع الا
 على الحالات المرضية. وتحتوي هذه العيادة على الأجهزة التالية :

 تخطيط القلبجهاز . 
 الأشعة الصوتيةجهاز . 
 فحص الجهدجهاز . 
 ساعة 80جهاز مراقبة ضربات القلب . 
 الجنينقلب جهاز قياس نبض . 
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إلى تشميل مجمع عيادتها الجديد في مدينة م  8102عناية في عام  جمعية تسعى
على أعلى مستوث من تعالى حي السويدي، حيث تم تجهيزه بحمد الله في الرياي 

 . الجودة والأجهزة الطبية المتقدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطبي ) توفير الأدوية والأجهزة الطبية ( الإمداد

يعد الإمداد الطبي من الأدوية والمسعتلزمات والأجهزة الطبية عنصعراً أسععاسياً لاكتمال   
حالة مرضععية لا تحتا  مثل هذا الإمداد الطبي  وقل ما توجدتقديم الخدمات الصععحية، 

بشعكل مؤقت أو دائم بعد الحصعول على العلا  الصحي اللازم، وقد يكون هذا الإمداد   
زراعة ت حالات الأمراي المزمنة وحالاكما في الطبي هو العلا  الصعععحي بحعد ذاتعه،   

 . الأعضاء

تودع الصحي الذي م بإنشاء مشروع المس8100/هعععع0031عناية في عام جمعية قامت 
يتكفل بتقديم الإمداد الطبي للمرضى المحتاجين. كما يوفر المستودع مكان لاستقبال 
الدعم العيني بالأجهزة والمسعععتلزمات الطبية. كذلك يسعععاعد المسعععتودع من خلال   
تواصعععله المباشعععر مع المسعععتفيدين الزائرين للحصعععول على الإمداد الطبي، ليقدم   
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سعععتعمال الصعععحيح لوقاية الصعععحية، والمعلومات حول الاالمعلومات والنصعععائح في ا
 . للأدوية والأجهزة الطبية وكيفية الحفاظ عليها

 : المستعملةالطبية ستقبال الأجهزة اسياسة وشروط إجراءات 

المستعمل ومدث صلاحية استخدامه وأهليته في الطبي الكشف على الجهاز  .0
 . العلا  الخيري

 . بالأجهزةتعبئة نموذ  التسجيل الخاص  .8

 : ما يلي تعمل الجمعية بعد استقبال الجهاز المستعمل وقبل إعطائه للمستفيد على 

 . تخزينه في المكان المناسب في المستودع الخيري للجمعية .0
 .تمليف الجهاز بطريقة آمنة للحفاظ عليه من العوامل البيئية الخارجية  .8
 . وفرزهتسجيل بيانات الجهاز على الحاسب الآلي وتصنيفه  .3
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 أبرز مخرجات الإمداد الطبي

 

 8102 8102 8101 البيععععععععععععععان

 031 029 32 عدد المرضى المستفيدين من الأجهزة الطبية

 820 812 117 عدد المرضى المستفيدين من الأدوية

القيمة المالية للأدوية والمستلزمات والأجهزة التي 

 تم إعطاؤها للمرضى

غير 

 متوفر
1,534,122 937,635 

 

 للأعوام السابقةالطبية دوية والأجهزة لأجدول مقارنة ا

 

 

1 2 3 4

أجهزة 21 37 169 130

ادوية 27 117 207 261
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أجهزة ادوية
2017201620152014
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للمستفيدين حسب البيان الطبية  توفير الأجهزةبعناية فرع عسير جمعية  قامتكما 
 التالي :

 م2017 م2016 م2015 التاريخ
 5 15 38 أجهزة

 
 الوقاية الصحية

وما  هي الوقاية من الأمراي ،الرعاية الصحيةعناية أن الأصل في مجال جمعية تدرك 
، وهذا ما يقرره ديننا الحنيف ويقره العقل. فتعزيز الوقاية الصحية من شأنه العلا  تم

نتاجيته ويوفر تكاليف علا  المري على الفرد اتحسين الواقع الصحي للمجتمع ورفع 
لطبية لتقدم خدمة الوقاية والمجتمع والدولة ، ومن هنا تبنت   عناية   برنامج القوافل ا

الطبية للمحافظات والقرث والهجر  خار  مدينة الرياي والحملات الطبية داخل مدينة 
 الرياي .

 :(  برنامج مكافحة العمى السكري القوافل الطبية )

وذلك لتعزيز ؛لجمعية ل تهأدركت عناية أهمية التحرك نحو المريض وعدم انتظار زيار
منطقة عمل الجمعية شاسعة المساحة وينتشر فيها حيث إن  ،الوقاية الصحية لديه

المحتاجون للعلا  في محافظات وقرث وهجر بعيدة قد لا تتوفر فيها الخدمات الصحية 
اللازمة، والأهم من هذا أن المريض نفسه قد يكون في خطر دون أن يدرك ذلك، فيحتا  

 .له من تدهور حالته الصحيةمن يأخذ بيده في مراحل مبكرة من المري لوقايته بإذن ال
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 لماذا ركزت عناية في حملاتها الطبية على العمى الناتج عن مري السكري
 ؟عتلال الشبكية السكري ( ) ا

يث ، ح عتلال الشبكية السكري بمثابة مضاعفات تصيب الأوعية الدموية الدقيقةد ايع
حصائيات منظمة إإن أكثر من ثلث سكان العالم مصابون بداء السكري بنوعيه حسب 

الصحة العالمية، ومعرضون لخطر فقد أبصارهم وإصابتهم بالعمى، ويمكن الوقاية من 
مضاعفات السكري أو تأخيرها من خلال الحفاظ على مستوث السكر في الدم لتكون 

 .  أقرب إلى وضعها الطبيعي قدر المستطاع

ءات الطبية تشير إلى ويتماشى هذا التركيز مع الواقع المحلي في المملكة، فالإحصا
 3.2نتشار داء السكري بنسبة مرتفعة قد تكون من الأعلى عالمياً حيث تم تسجيل ا

 إلى خطر هذا  8131كما تنبهت رؤية المملكة  م 8101مليون حالة إصابة بالسكري عام 

بناء مجتمع سعودي قوي ومتين عبر تعزيز في  هاالمري الذي يؤثر في تحقيق هدف
 . مبادئ الرعاية الصحية والاجتماعية وتطويرها

 

 الفئة المستهدفة

 : برنامج مكافحة العمى السكريتستهدف حملات 

 في المحافظات والقرث والهجر .المرضى المصابون بالسكر 
. المعرضون لخطر الإصابة بداء السكري 
 . طلاب المدارس والجامعات 
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، حيث يتم تصوير  المشروع الوقائي النوعيعلى ذلك فقد أطلقت الجمعية هذا  وبناءً
كية ، وتمتاز هذه الكاميرات بسرعة ذوتشخيص شبكية العين بأحدث تقنيات الأجهزة ال

 وإنشاء ملف إلكتروني للمستفيد عن بعد اًأوتوماتيكيعالية تصوير شبكية العين بدقة 
 ومتابعة حالته .

من هنا تبرز الحاجة الماسة لبرنامج وقائي متقدم يقوم بالكشف المبكر على مري 
عتلال الشبكية الذي قد يؤدي إهماله إلى االسكري للتأكد من سلامة المصابين به من 

 . العمى

وعليه قامت الجمعية تحت مظلة وزارة الصحة بإطلاق قافلة مكافحة العمى الناتج عن 
 (00)م بزيارة 8102حتى عام وم 2/01/8100المشروع في عام نطلق امري السكري، حيث 

الخر ، ثادق، المجمعة، المزاحمية، رماح،  منها )حريملاء، الدرعية، ةومحافظ دينةم
 . (، القويعية  عسير، شقراء، الدوادمي
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 أبرز مخرجات الوقاية الصحية

 

 8102 8102 8101 8100 البيعععععععععان
عدد المناطق التي زارتها القوافل الصحية لمكافحة 

 العمى السكري 
3 8 1 8 

عدد المرضى المستفيدين من الحملات الطبية 
 كافحة العمى السكري(لم)

0020 209 1 089 

 1 1 82 28 عدد الحالات التي تم علاجها بالليزر
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 م2337حتى  م2334عدد الحالات التي تم الكشف عليها من نهاية عام 
 

 

 م 2337الى م  2334المعالج بالليزر من 

وحتى  م 8100منذ عام حافظات المفي حالة تم الكشف عليها  (0201)ويوجد هناك عدد 
 .  حالة بالليزر في خمس محافظات (089)تم خلالها علا   8103نهاية 

 8100 8101 8102 8102 

عدد المرضى المستفيدين من القوافل الطبية 

 بعسير )مكافحة العمى السكري(
211 0223 0329 8102 

 

 م. 8103وحتى نهاية م  8100حالة تم الكشف عليها منذ عام  (199)ويوجد هناك عدد 

المجمعة
2014

المزاحمية
2014

رماح
2014

الخرج
2015

القويعية
2015

لم ينفذ 
البرنامج 
2016

شقراء
2017

الدوادمي
2017

عدد الحالات التي تم الكشف عليها
2017حتى 2011من نهاية عام 

616 291 264 509 340 0 211 218
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 م 2337الى م  2334عمى السكري فرع عسير من مكافحة البرنامج من عدد المستفيدين 

 

 ا

 الرعاية الصحية المنزلية

تأسيس فرق  : م، وتقوم فكرة المشروع على8108/هعععع0033نطلق هذا المشعروع عام  ا
طبية بكوادر تخصععصععية مدربة على تقديم الخدمات الطبية والعلاجية لذوي الإعاقة 

حيث يهدف هذا البرنامج إلى تأسعععيس فرق  ، الحركيعة في المنزل ومتعابععة الحالات   
  طبية بتخصععصععات مختلفة لتقديم الخدمة الطبية المناسععبة للمسععتفيدين من علا

طبيعي وأعصعععاب وغيرهعا في منازلهم ورفع مسعععتوث الوعي لدث أهل المريض، كما   
  نالمستفيدي ية اللازمة لهذه الفئة الخاصة منيقوم البرنامج على توفير الأجهزة الطب

 له وتم رئيسعععياً وقد تبنت هذا البرنامج وزارة العمل والتنمية الاجتماعية وكانت داعماً
 . تنفيذه تحت مظلة الوزارة

 (821)م 8100وحتى عام م  8108بلغ ععدد المسعععتفيدين من هذا المشعععروع من عام   
 . زيارة ميدانية (1011) بمعدل اًمستفيد

 

2014 2015 2016 2017

عدد المستفيدين 755 1773 1369 2048
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 التوعية الصحية

، خصوصاً مع تفشي الممارسات غير الصحية اية أهمية كبيرة للتوعية الصحيةولي عنتُ
 : من خلالوذلك في مجتمعاتنا 

لأسواق وا: )المشاركة في الأماكن العامة والمراكز التجارية  التوعية الصحية الميدانية
 . والمولات(

حيث شاركت الجمعية في تفعيل أيام الصحة العالمية من خلال إقامة معاري توعوية، 
نفس المجال، وتقديم ستشاريون مختصون في اوتقديم محاضرات طبية يقدمها 

، ةختصاصحسب اكل اغبين بالتطوع في الجمعية ستشارات الطبية، وفتح المجال للرالا
وتمكين الجمعيات الصحية ذات العلاقة بالمشاركة في المعاري التوعوية. حيث 

 قدمت الجمعية هذه النشاطات المتعددة في الفعاليات التالية:
  اليوم العالمي للخدمة الاجتماعية. 
 ُمدينة الملك سعودفي لى تفعيل اليوم العالمي للك . 
 لى بمركز الملك سلمان لأمراي الكلىاليوم العالمي للكُ تفعيل . 
 اليوم العالمي لمكافحة التدخين .  
  معري عناية النسائي في ملتقى ربوة الرياي. 
 صحتك في رمضان في مركز بابيون النسائي . 

 

 الصحية أبرز مخرجات التوعية

 

 2017 2016 2015 التاريخ

 0 2 1 دد البرامج الميدانية المنفذة في عسير  ع

 42 34 18 عدد الفعاليات

 25120 18880 37575 عدد المستفيدين
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  عدد الفعاليات

 عدد المستفيدين

 
نظير مشعععاركة جمعية م مرتفعاً وذلك  8101عدد المسعععتفيدين في عام أن ويلاحظ 
متد لمدة اوالذي ، سعععمي للخيمعة الطبيعة في مهرجعان ربوة الرياي    رراعي كعنعايعة   

، أما ارتفاع مؤشععر التوعية تب دعوة الجاليات بربوة الرياي ظمها مكنالتي وسععبوعين أ
 .م يعود إلى النمو والزيادة في العائد الاستثماري من الأوقاف  8102في عام 

2015 

2016 

2017 

2015 

2016 

2017 
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 فرع عسير بجمعية عناية

وتنظيم وتنفيذ البرامج التي يتم من خلالها تقديم الخدمات  تخطيطتمكن الفرع من 
الصععحية الوقائية والعلاجية للمرضععى المحتاجين وترسععيخ مفاهيم تعزيز الصععحة لدث 

 . المجتمع

 

 برنامج المشاركات التوعوية والتثقيفية : : أولًا 
 . برنامج التدريب الصحي المنزلي بالكلية التقنية للبنات بخميس مشيط -0
 . برنامج توعوي للأطفال بالروضة الخامسة بخميس مشيط -8
 . برنامج يوم السرطان العالمي بعسير مول -3
 . برنامج يوم الكلى العالمي بريحانة مول -0
 . برنامج يوم التدخين العالمي بالممشى بأبها -1

 

 برنامج لجنة طب العيون الخيرية :: ثانياً 
 . برجال ألمعزيارة لجنة طب العيون لمركز البتيلة الصحي  -0
 . زيارة لجنة طب العيون لمركز الجرف الصحي برجال ألمع -8
مشعععاركعة عنعاية بعيادة العيون المتنقلة ببرنامج الجامعة الصعععحي والتوعوي     -3

 . والتثقيفي بمحايل
 . برنامج يوم الجلوكوما العالمي بعسير مول -0
 . مشاركة عناية بعيادة العيون بالخيمة الدعوية بأبها -1
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 مقارنة الفعاليات لفرع عسير

 

 

 

 

 فرع عسيرفي من الفاعليات  مقارنة المستفيدين

 

 

 

 

 

 التوعية الإلكترونية

 ( نشر التوعية في مواقع التواصل الاجتماعي ) 

 

 

 

 

 

 

2012 2013 

2014 

2015 
2016 

2017 

2012 
2013 

2014 

2015 

2016 
2017 
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منصات يرتادها أغلب فئات المجتمع من مختلف تُعد صفحات التواصل الاجتماعي 
عمار، ولذا حرصت  عناية  أن يكون لها حضور قوي في هذه المنصات لتحقيق أهداف الأ

مجموعة من البرامج التوعية المنشودة من خلال بث النصائح التوعوية عن طريق 
 . لكترونيةوالفعاليات الإ

  تويتر 
 2015 2016 2017 

 302 487 635 عدد التمريدات
 3.221.320 3.984.561 1.008.625 عدد المشاهدات

 13.269 7215 4809 المتابعين
 يوتيوب  

 2015 2016 2017 
 0923 3484 855 نسبة المشاهدات

 انتسمرام
 2015 2016 2017 

 020 110 112 عدد الصور
 سناب شات

 8102 تاريخ التدشين
سناباتعدد ال  992 

تمطية 39 عدد التمطيات  
 

وحسعب ما رصعدت جمعية عناية من نزول في عدد التمريدات ونسبة المشاهدة في   
م  8102يُدشعععن في عام  اًإعلامياً دارة العامة أن يكون هناك مركزقرت الإأم  8102عام 

ول أكثر للوص؛ وبمواقع التواصل الخاصة بها ،لكترونيةللاهتمام أكثر بالتوعية الصحية الإ
 . برامجها التوعوية والتعريف بخدماتها وتوسيع دائرة جمهورهالمستفيدين جدد من 
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 ازتقديم برامج توعوية في الإذاعة والتلف

ة يازفيذاعية والتلالمشاركة في البرامج الإفي ور بارز كما حرصت  عناية   أن يكون لها د
ل التواصيتوجب الذي جمهوره له سواء كانت البرامج حية أو مسجلة وذلك لأن لهذا الأثير 

 . معهم

 عدد اللقاءات الاذاعية والتلفزيونية والتمطيات الصحفية

 م 8102عام  م 8102عام 

 لقاءات (9) لقاءات (2)

 صحفية ةتمطي (23) صحفية ةتمطي (12)

 

 

 التطوع الصحي

 قدفنطلاقاً من كون التطوع قيمة إسلامية أصيلة، اتسعى عناية لتعزيز التطوع الصحي 
ومساعدة المحتا  والصدقة  ،الحنيف على التعاون على البر والتقوثحثت ديننا 

لبناء المجتمعات  ؛، وغيرها من القيم والأخلاق التي تحث على التطوعإليه والإحسان
في القطاع الثالث أن التطوع جزء أساسي من وتطويرها. كما تشير أفضل الممارسات 

ين تستطيع تحقيق نتائج أفضل من العمل الخيري، فالجمعيات التي تعمل مع المتطوع
 . تلك التي لا تعمل مع المتطوعين

، وتعتقد عناية تسعى عناية لترسيخ ونشر مفهوم التطوع في المجال الخيري الطبي
أن هعذه المهمعة أكثر تحعديعاً من تفعيعل التطوع في مجالات الخير الأخرث، فالمتطوع      

سععاندة والتجهيزات الطبية والمفي المجال الصععحي يحتا  مسععتوث محدد من الدعم  
 .  لتزام من الجهة التي يتطوع لديهاحترافية في العمل والاوالا



 

61 
 

م حيث  8102نهاية عام في بتأسععيس إدارة متخصععصععة للتطوع   من هنا قامت عناية 
عتمد نظام إدارة التطوع على أفضعععل الممارسعععات العالمية في هذا المجال، وتتكون أ

 : الوحدات التاليةإدارة التطوع في عناية من 

 : وحععععععععععدة البرامج والأنشطة (0

تكار البرامج والأنشطة التطوعية التي باومن أبرز مهععععععععععععام هذه الوحدة  
وذلك جنباً إلى جنب مع إدارات الجمعية الأخرث  ؛تحعععععقق أهععععععداف الجمعية

وكذلك إقعععععامة الفععععععاليات التطوعية )في الميدان( والمشاركة في الأيام الصحية 
 .  العالمية

 : وحععععدة شؤون المتطوعين (8

ستقطابهم خطة لاوضع حتياجات الجمعية من المتطوعين مع احديد قوم بتت
والإشراف على تدريب  لوحدة بتصميم البرنامج التدريبيكما تقوم هذه ا، وتوظيفهم 

 . وتأهيل المتطوعين

 : وحدة تنظيم شؤون العضوية (3

 . بمالهمعلى الأعضاء المتطوعين وتركز هذه الوحدة  

نطلق برنامج امن هنا وتسعى عناية لدور قيادي في التطوع الصحي في المملكة. و
-م8101 بدعم من مؤسسة الملك خالد عام  إعداد المتطوع الصحي  بنسخته  الأولى 

م وبنسخته  الثانية ، وحيث هدفت 8102-م8102م وبدعم من بنك الجزيرة عام 8102
عناية من هذا البرنامج لرفع عدد المتطوعين المؤهلين في المجال الصحي وبالتالي 
زيادة مساندتها للقطاع الحكومي والخاص في تقديم أفضل الخدمات الصحية في 

 . لكة بدقة وبجودة عاليةالمم
 يهدف برنامج  إعداد المتطوع الصحي  إلى تأهيل وتمكين المتطوع الصحي من خلال:           

  والأسس العلمية ، الدورات التدريبية التي تركز على المفاهيم الأساسية للتطوع
والمهنية العالمية في هذا المجال، ومهارات التخطيط للتطوع والتقييم، 

مشاريع التطوع الصحي، وأخلاقيات العمل مع المرضى والجمهور  ومؤشرات
 . والمتطوعين الآخرين وأساليبها
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 طلب من كل ويُ، حيث يتم تقسيم المشاركين إلى مجموعات :  العمل الميداني
 . بتكار فكرة عمل تطوعي صحيإمجموعة 

  العملي وتقوم كل مجموعة باستخدام أدوات البرنامج التدريبي في تنفيذ الجزء
 . منحون مدة أسبوع لتنفيذ برامجهمفي الميدان ويُ

 حيث تقوم لجنة تحكيمية بتقييم المشاريع المنفذة من قبل :  حتفالالتحكيم والا
 . ختيار الفرق الفائزة، ثم التكريماالمشاركين و

فرق تطوعية بإجمالي  (01)وبلغ عدد الفرق التطوعية في النسخة الثانية من البرنامج 
وبعد النجاح الذي حققته النسخة الأولى والثانية من هذا  اًعدد تسعين متطوع

فإن الجمعية تسعى لتنفيذ  برنامج إعداد المتطوع الصحي بنسخته  الثالثة   ؛البرنامج
 .  م بإذن الله تعالى8102خلال عام 

 الأقل في برامج عناية الذين شاركوا مرة واحدة على –بلغ عدد المتطوعين النشطين 
ساعة بقيمة  (1190)وبلغ عدد ساعاتهم التطوعية  اًمتطوع (038)م، 8102خلال العام  –

م 8102ساعة تطوعية للعام  (8921)ريال، مقارنة بع  9008203مالية قدرتها الجمعية بع 
 . ريال 2098811بقيمة مالية تقدر بع 

 

 أبرز مخرجات إدارة التطوع

 8102 8102 8101 البيععععععععععععععععععان
الذين شاركوا مرة واحدة  –عدد المتطوعين النشطين 
 على الأقل في برامج عناية

001 821 038 

 1190 8921 0381 عدد الساعات التطوعية
 9008203 2098811 1828111 القيمة المالية للساعات التطوعية
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وأبرز واجبات وحقوق المتطوع  ،لمزيعد من المعلومعات حول مجعالات التطوع مع عناية   

 www.enayah.org.sa/volunteers.asp : ختيار والتقييم، نرجو زيارة موقعناومعايير الا

 :  لععلععتععطععوع مععع عععنععايععة الععتسعععععجععيععل مععن خععلال زيععارة الععرابععط الععتععالععي         

www.enayah.org.sa/volunteersReg.asp  

 م8102أبرز فعاليات التطوع لعام 

فحص لتطمئنا . 
متطوعاً مع عناية في توعية وتثقيف المسافرين في محطة سكة الحديد   08شارك 

بالرياي وزوار المحطة حول بعض الأمراي الشائعة في المجتمع مع إجراء فحص النظر  
 . والضمط والسكري

 الصحة حق للجميعمعري : 
وعدد من الجهات الحكومية الصحية والخاصة  اًمتطوع (21)قامت عناية وبمشاركة 

حول  ساحة البجيريالبجيري بمحافظة الدرعية في توعية وتثقيف زوار  وذلك بساحة
للعلامات الحيوية حيث استمر بعض الأمراي الشائعة في المجتمع مع إجراء فحص 

 ( أيام .0المعري لمدة )
  ك شفاءؤدوا . 

لى التوعية بأهمية إتهدف الفعالية التي ( متطوعاً مع عناية في هذه 31شارك )
في محطة سكة الحديد وذلك  ،بطريقة صحيحة منها ستفادة من الزائددوية والإالأ

 . بالرياي

http://www.enayah.org.sa/volunteers.asp
http://www.enayah.org.sa/volunteersReg.asp
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 الشراكات وسيلة لتقديم خدمات علاجية أفضلالتوسع في 

تدرك عناية أهمية الشراكات للعمل الخيري بشكل عام ولعملها بشكل خاص، فالعمل 
الخيري الصحي فيه الكثير من التفاصيل الفنية التي يضبطها مجموعة من القوانين 

فع ويتطلب وجود معدات محددة لتقديم خدمة صحية متميزة تأتي بالن، والمعايير 
 كما يتميز ،على المريض بالدرجة الأولى ثم على المجتمع وباقي الأطراف ذات العلاقة

 . رتفاع تكلفة تقديم العلا االمجال الصحي ب

 

لذلك، فقد حددت عناية الشراكات كأحد مجالات التركيز الاستراتيجي لتحقيق 
 : التاليةالاستدامة، وتسعى الجمعية لبناء وتعزيز الشراكات مع الأطراف 

 مقدمي الخدمات الصحية : 

في الوقت الذي تسعى فيه عناية لزيادة عياداتها ومراكزها الصحية التابعة لها، إلا  
لا يمكن تمطيته دون العمل مع  هاحتيا  الصحي في مناطق عملأنها تدرك أن الا

 . مزودي الخدمات الصحية من القطاعين الحكومي والخاص

ستفادة من تجهيزاتهم مقدمي الخدمات الصحية على الاولا تقتصر الشراكة مع 
وفرق عملهم الطبية، بل يساهمون بشكل غير مباشر في تأمين الإيراد للجمعية من 

 .م  8102لعام  ريالًا 382828020خلال الخصم المكتسب الذي بلغ 
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 مي الخدمات الصحيةدشركاؤنا من مق

 قدية في المملكة. وصحمقدمي الخدمات المع تفاقية ا (01)في إبرام عناية  نجحت
من  %11من مستشفيات حكومية وأهلية إلى الممنوحة للجمعية نسبة الخصم  تصلو

 .تكلفة العلا  
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 الشركاء من مزودي الخدمة الصحية
يمركز الدكتور بسام الحمص مركز الأطباء الاستشاريون  مستشفى الملك عبد العزيز الجامعي 

الشفاءمستشفى دار   مدينة الملك سعود الطبية مركز رؤية لطب العيون 

 مستشفى الملك خالد الجامعي مركز بن رشد الطبي مستشفى عبيد الطبي

 مستشفى الملك خالد التخصصي للعيون عبيد التخصصي الحياة الوطن

 مدينة الملك فهد  الطبية مركز الحكماء الطبي مختبر البر 

 مستشفى الملك عبد الله  الجامعي مستشفى السعودي الألماني شركة المثلث العلاجي

 مركز الأمير سلطان بالقصيم مستشفى الحياة الطبي مستشفى الجافل الدولي

 مستشفى النخبة الطبي شركة المشفى الطبية عيادات العناية التخصصية ميدي كير

التخصصيمستشفى دلة  مركز علاجي المتكامل مركز فريق التأهيل الدولي  

سنانسنان البراقة برايت لطب الأمجمع الأ مركز بدائل الجراحة التخصصي  مستشفى سند الطبي 

انيلممستشفى السعودي الأ مجمع عيادات الشريف الطبي مركز دائرة التكامل لفرط الحركة  

والحنجرةالمركز الطبي للانف والاذن  مستشفى ومركز النخبة الطبي الجراحي مراكز علا  الطبية  

 مركز العناية النفسية مستشفى الجزيرة 

دراك للاستشارات الطبيةإمركز  مركز الاستشاريون لطب العيون دمهأمستشفى    

شعةمركز الاستشاريون للأ مركز بداية التخصصي للعلا  الطبيعي  مركز البصمة 

الطبي مركز الحكماء التخصصي المبكر والكيمياء الحيوية الوراثيةمختبر الكشف  مركز رؤية لطب وجراحة العيون   

ورامالمركز الوطني لأمراي الدم والأ   جمعية التوحد 
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شتراطات و المعايير التي يجب توافرها في مزودي و قد حددت عناية مجموعة من الإ
 : الخدمة العلاجية كما يلي

 

 
 نوالداعم : 

الدعم هو عصب الحياة للجمعية، وتعتبر عناية كل داعم شريك لها بمض النظر عن 
، وبعضهم يقدم دعماً مالياً حجم ونوع الدعم، فبعض الشركاء الداعمين يقدم 

. وتولي الجمعية كبار الداعمين أهمية دعماً عينياً المتطوعين، وبعضهم يقدم 
أثر في استمرار وتوسع عمليات الجمعية وتمطية حالات أكثر من من كبيرة لما لهم 

 . المحتاجين لخدمات الجمعية

 في مجال العلا  معايير الشراكات مع المستشفيات والمراكز الصحية

ومعظم  من تكلفة العلا  والخدمات الصععحية عاليةل على خصععومات الحصععو.0
  الخدمات المقدمة .

 . الكشف المجاني للمريض لتشخيص الحالة المرضية.8
تقرير واضعح عن خطة علا  المريض وتكلفة كل بند وذلك لتفعيل بند دراسة  .3

  . الحالة الواحدة
 . علا  المريضرجوع إليه في متابعة لتعيين منسق من كل مستشفى ل.0
)شعععرط من شعععروط الاسعععتحقععاق المععالي    تقرير نهععائي عن علا  المريض.1

 . للمستشفى(
) في بعض  المركز الطبي علا  عدد من المرضعى على حساب المستشفى أو .2

  .الأحيان ( 
 . استخدام البرنامج الخاص بالعلا  الخيري.2
 . عتماد تكلفة العلا اعدم اخذ أي مبالغ إضافية من المريض بعد .2
 . ضبط عملية العلا  وصرف مستحقاتها.9

 %91حصول مزود الخدمة على نسبة رضا من المستفيدين لا تقل عن .01
 .) شرط من شروط الاستحقاق ( 
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 نوالمتطوع : 

صحية متميزة ، وقاموا بإجراء لقد أسهم العديد من المتطوعين في تقديم خدمات 
 .بأسعار رمزية جداً جراحية المليات الكثير من الع

 تكريم شركاء عناية

ن ورجال ين والمتطوعيلم تنس جمعية   عناية   شركاء النجاح فقد كرمت الداعم
والصحف المحلية المختلفة  ،لكترونيةالإعلام والقنوات الفضائية والإعلامية والإ

والشركات والمؤسسات ومزودي الخدمات في حفل كبير كان برعاية كريمة من 
عع أمير منطقة الرياي  فيصل بن بندر بن عبد العزيز/ صاحب السمو الملكي الأمير 

 م . 8102 في عام حفظه الله 
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 الاستدامة الاقتصادية

 قتصاديةرحلتها لتحقيق الاستدامة الا عناية فيجمعية ستراتيجية ا

رحلة طويلة المدث تحتا  إلى التخطيط : ة هي قتصاديتؤمن عناية بأن الاستدامة الا
الصحيح وحشد الموارد وتحقيق نتائج إيجابية ومتميزة في برامج ونشاطات الجمعية 

 . كسب الجمعية دعمهم ومناصرتهمبما يعزز ثقة الأطراف ذات العلاقة ويُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MANGOمن خلال تبني منهجية ة قتصاديالاتسعى عناية لتحقيق الاستدامة 
ز ترتك قتصادية،الإوتحقيق الاستدامة الية الملة ءالبريطانية لتقوية الإدارة والمسا

 :، وهي ةقتصاديالاعلى خمسة مؤشرات للاستدامة  MANGOمنهجية 

 . تنويع مصادر الدخل .0
 . دخل غير مقيد .8
 . سليمةإدارة مالية  .3
 . دعم قوي من أصحاب المصلحة .0
 . خطة مالية استراتيجية .1
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 تنوع مصادر الدخل ورفع نسبة الدخل غير المقيد

ناية بين مصادر ثابتة وشبه جمعية عفي  اتفي الوقت الذي تتنوع فيه مصادر الإيراد
يعتمد على التبرعات  اتمن أنشطة الجمعية، إلا أن الجزء الأكبر من الإيراد اتثابتة وإيراد

في المملكة والمنطقة العربية بشكل ة قتصاديالاوالتي تأثرت بشكل واضح بالتحديات 
بلغ الإيراد  وقدم  8102لعام  %00 ات إلىعام. حيث بلمت نسبة الانخفاي في الإيراد

ويعود السبب الثاني في  م .8102لعام  ريالًا 0281028122مقارنة بع  ريالًا 8289128200
 . خفاي الإيرادات إلى تقليص الدعم من قبل الوزارة للجمعيةان

 8102 8102 8101 )بالريال السعودي(غير المقيدة  اتالإيراد

 6,121,698 9,884,633 11,587,209 تبرعات عامة
 4,183,236 2,614,541 597,622 إيجار الأوقاف

 1,000,532 2,120,045 490,500 تبرعات المراكز الصحية 
 148,080 227,830 156,300 التبرعات العينية

 7,300 28,300 - شتراكاتإيرادات الا
 705,913 863,083 983,924 إيرادات المراكز الصحية

 49,950 - - إعانة الوزارة
 0 - 1,800,000 تبرعات شروره

 0 3.391,400 - إيرادات نقاط البيع
 432,313 342,501 - إيرادات الهاتف والجوال

 974,788 1,859,066 - إيرادات غير محصلة
 13,623,810 21.331.399 15,615555 إجمالي الإيراد غير المقيد

 

 8102 8102 8101 )بالريال السعودي( الإيراد المقيد

 280218328 10,353,383 3,007,438 علا  خيري
 0118111 71,833 115,289 تثقيف الصحيال

 383218222 10.017.150 - الاجتماعيةالعمل والتنمية وزارة 
 088228932 4.351.032 1,220,302 وقاف أتبرعات 

 881998283 1,392,789 809,680 الزكاة 
 0083338930 26,186,187 5,152,709 إجمالي الإيراد المقيد
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مع تركيز عناية على تنويع مصادر الدخل، وبالتحديد غير المقيد من الإيرادات، فقد 
من إجمالي الإيراد المحقق  %03من الأوقاف إلى  اتعناية في رفع نسبة الإيرادنجحت 

مقارنة بع  ريالًا 080238832، حيث بلغ إجمالي إيراد الأوقاف لهذا العام م 8102خلال العام 
 . %21بزيادة بلمت  م ،8102لعام  ريالًا 882008100

 

 8102 8102 8101 توزيع الإيراد على المصادر الرئيسية
نسبة الإيراد من أنشطة الجمعية )المجمع الصحي( إلى إجمالي 

 . الإيراد )بدون الخصم المكتسب(
1% 8% 8% 

نسبة الإيراد من الأوقاف إلى إجمالي الإيراد )بدون الخصم 
 . المكتسب(

3% 2% 03% 

نسبة الإيراد من التبرعات إلى إجمالي الإيراد )بدون الخصم 
 . المكتسب(

98% 98% 21% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من الأوقاف في  اتتجدر الإشارة إلى أن عناية حققت هذه الزيادة الكبيرة في الإيراد
تضف للجمعية أوقافاً جديدة ، بل من خلال الاستثمار الأمثل للاستثمارات الوقت الذي لم 

، حيث قامت إدارة الجمعية بتأسيس قسم لإدارة الأوقاف يركز على دراسة واقع القائمة
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ضل بما يحقق أف ه،تشميلويضع الخطط لتحسين الاستثمار و ،وتشميل الأوقافاستثمار 
مقابل م  8102عام  %2عائد على الاستثمار، حيث بلمت نسبة العائد من إيرادات الأوقاف 

 .م  8102في عام  0%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8101 8102 8102 

 080238832 882008100 1928288 وقافالعائد من الأ

 2982228313 21222023.2 20920181 الوقفيةصافي الاستثمارات 

 %2 %0 %0 وقافجمالي الاستثمار في الأإلي إيراد الأوقاف إنسبة العائد من 
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 العائد على الاستثمار

 

 ستثمارالا

 
 

 :الحصول على دعم قوي من أصحاب المصلحة من خلال الشراكات مع الداعمين

قتصادية دعم ومناصرة أصحاب المصلحة للجمعية من مؤشرات الاستدامة الإ ديع
، وتسعى عناية للحصول على هذا الدعم والمناصرة من خلال MANGOبحسب منهجية 

 الشراكات بشكل عام ومع الداعمين ومقدمي الخدمات الصحية بشكل خاصتلك تعزيز 
. 
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النظر عن حجم ونوع الدعم،  بمضاستراتيجي شريك لها عناية كل داعم  د جمعيةتع
 فمنهم من يدعم بالمال ومنهم من يدعم بالمتطوعين والبعض الآخر دعمه عيني،

ز مميأهمية كبيرة لما لهم أثر من رجال الأعمال والشركات وتولي الجمعية كبار الداعمين 
 . وبرامجهافي استمرار وتوسع عمليات الجمعية 

 

 م 8102كبار الداعمين خلال العام  كان من أبرز شراكات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

وضمن إطار الحصول على الدعم من شركاء عناية فإن الخصم المكتسب من مزودي 
 من أهم أوجه الدعم . دالخدمة الصحية يع

 
من خلال الخصم  غير مباشر وبالنظر للقيمة المالية فإننا نجد أن الجمعية تحقق إيراداً

يث ح، تفاقيات وعقود موثقة مع هؤلاء الشركاءاتحصل عليه الجمعية ب ذيال المكتسب

 8102أسماء كبار الداعمين خلال عام  م

 الأمير / مقرن بن عبد العزيز الملكي سموصاحب ال 0
 جميح الخيريةآل مؤسسة  8
 مؤسسة الضحيان الخيرية 3
 مؤسسة العليان الخيرية 0
 مؤسسة الشاوي الخيرية 1
 شركة أرامكو السعودية 2
 شركة المراعي 2
 ( ساب السعودي البريطاني ) بنكال 2
 بنك الجزيرة 9

 كساب 01
 شركة مايكروسوفت 00
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، 8102لعام  ريالًا 3,826,464من مقدمي الخدمات الصحية  بلمت قيمة الخصم المكتسب
 . ريال   3082208811إلى  ةوغير المباشر ةالمباشر اتمما يرفع إجمالي الإيراد

 
 8102 8102 8101 (ي)بالريال السعودإجمالي الإيراد مع الخصم المكتسب 

 382828020 6,642,640 5,646,244 الخصم المكتسب –إيراد غير مباشر 

 0382838201 21.331.399 15,615555 الإيراد غير المقيد

 0083338930 26.186.187 5,152,709 الإيراد المقيد

 3082208811 54.160.226 26.414.508 المكتسبإجمالي الإيراد مع الخصم 

 

 الإدارة المالية السليمة وضبط الإنفاق

 : الإدارة المالية السليمة

لا يخفى على المهتمين بالقطاع الخيري أهمية الإدارة المالية، فالمنظمات الخيرية هي 
السلامة المالية إحدث أعمدة الاستدامة  دمات مالية بالدرجة الأولى، بل تعمنظ

للجمعيات، وهذا ما دفع وزارة العمل والتنمية الاجتماعية لتقييم السلامة ة قتصاديالا
 . المالية لدث الجمعيات في المملكة

وذلك  م؛8102ركزت عناية على تطوير الجانب المالي بشكل كبير خلال العام وقد 
ساعد في صنع القرار وترفع للحصول على المعلومات الصحيحة والتفصيلية التي تُ

 : ما يلي الكفاءة وتضبط الإيراد والإنفاق بشكل شفاف. كان من أبرز هذه الإنجازات

 ًإعادة هيكلة الإدارة المالية وتعيين كوادر مؤهلة، وفصل المهام الوظيفية طبقا 
 . لمعايير الرقابة

  وحدة التقارير والموازنة، ووحدة التكاليف في الهيكل التنظيمي استحداث
ودراسة خطط الترشيد والمشروعات لتحسين ؛ رجات والتقاريربمري ضبط المخ

 . داريالقرار الإتخاذ ا
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 لماء وتعديل العديد من الإجراءات الروتينية والعمليات لسرعة إنجاز المعاملات إ
 .منه  خاصة العلا  الخيري والمستفيدين

  وراكل لدعم العمليات داخل الإدارة حيث أتنصيب برنامج محاسبي جديد بلمة
يشتمل البرنامج على المستودعات والأصول الثابتة والحسابات المالية وشؤون 

 .، حيث تبرعت به الجهة المالكة له  الموظفين كما تم تشميله دون أي تكلفة
 نشاء مراكز تكاليف ووحدات إ( وإعادة صياغة شجرة الحسابات )الدليل المحاسبي

حتياجات الجمعية وطبقا للدليل المعمم اإدارية بالبرنامج الجديد بما يتوافق مع 
 . من وزارة العمل والتنمية الاجتماعية

  لعام 9110شتراطات الأيزو جراء الإدارة المالية المطابق لاإعداد دليل إالانتهاء من 
 م . 8101

 ضبط الإنفاق

إلى تعزيز إنفاقها على المستفيدين، إلا أنها تدرك أن الإنفاق على تنمية تسعى عناية 
ستمرار قيام الجمعية الموارد المالية وعلى المصاريف العمومية والإدارية أمر لا بد منه لا

بخدمة المستفيدين. وفي الوقت نفسه، فإن الجمعية تعمل بشكل مستمر على إدارة 
 : لالوضبط نفقاتها ورفع كفاءتها من خ

  (، حيث قامت الجمعية بشراء عمليات المكتسبزيادة الإيراد غير المباشر )الخصم
 .%11جراحية مقدما من مزودي الخدمة بنسبة خصم تصل إلى 

 تحسين جودة العمليات بما يعزز الكفاءة ويرفع الإنتاجية . 
 ستفادة من المتطوعين بشكل أكبرالا . 
 تعزيز الشراكات وأثرها . 
  العمل مع مزودي الخدمة بشراء عقود مستقبلية لتقديم الخدمات تميير آلية

 . الصحية

بتحسين في حي معكال ستثمار في المجمع الطبي القديم الام  8102تضمن عام 
حي ستثمار في المجمع الطبي الجديد تجهيزات المختبر والعيادات، بالإضافة إلى الا

ستثمرت الجمعية في ان الله. كما بإذم  8102عام هذا الالذي سيتم افتتاحه السويدي 
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تفعيل بعض الإدارات بشكل كامل مثل إدارة تنمية الموارد المالية واستحداث إدارات 
جديدة مثل إدارة الأوقاف، الأمر الذي رفع نسبة الإنفاق على المصاريف العمومية 

على ، إلا أن هذه الزيادة لم تؤثر في نسبة الإنفاق م 8102عام  %31والإدارية إلى 
، وذلك بسبب رفع عوائد للعام نفسه  %99المستفيدين )من إجمالي الإيراد( التي كانت 

 . الجدول أدناه م ، كما يوضحه 8102الأوقاف للعام 
 

 8102 8102 8101 البيععععععععععععان
نسبة الإنفاق على المستفيدين إلى إجمالي الإيرادات غير المقيدة 

 . )مع الخصم المكتسب(
20% 

22% 99% 

نسبة الإنفاق على تنمية الموارد المالية إلى إجمالي الإيرادات غير 
 . المقيدة )مع الخصم المكتسب(

1% 2% 0% 

نسبة الإنفاق على المصاريف العمومية والإدارية إلى إجمالي 
 . الإيرادات غير المقيدة )مع الخصم المكتسب بدون الإهلاك(

80% 02% 31% 

 

 

 البيئة الداخلية 

 

 ة داخلية متميزة ومحفزةبيئ

 فريق عمل متميز . 
  جودة العمليات. 
 بيئة عمل طبية مميزة . 
 ستخدام التقنيةا . 
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 فريق عمل متميز

 : إدارة الموارد البشرية

 لاستثمار في الموارد البشرية ة بأهمية الكوادر البشرية وأن الاإيماناً من إدارة الجمعي
م  8102ركزت الجمعية في عام  حيث، ستثمار في الأصول المادية يقل أهمية عن الا

حتياجات على التطوير الشامل لمنهجها الإداري في إدارة الموارد البشرية لتلبية الا
نتائج  وكان من أبرز ؛الحالية وتمهيداً للمرحلة المستقبلية بما يصب في تحسين النتائج

 :ما يلي  هذا التطوير

  تناسب النمو الكمي والنوعي بصورة  السياسات وإجراءات العملتطوير دليل
 . للجمعية

 نتهاء من نظام سلم الرواتب ويتضمن الدرجات والمراتب الوظيفيةالا . 
 تطوير الهيكل التنظيمي والوظيفي واللائحة الداخلية . 
  شؤون الموظفين والسياسات والإجراءات الإداريةتطوير لائحة . 
  نماذ  عقود العمل  الوثائق الداخلية للموارد البشرية )إعداد وتطوير بعض

 . ( وبعض النماذ  الأخرث
 إعداد لائحة تحفيز الموظفين . 
 ( إعداد أدلة الاختصاصات التنظيمية، الوصف  تطوير الوسائل التنظيمية الملائمة

الوظيفي، دليل الصلاحيات، دليل نماذ  المعلومات، دليل الإجراءات، مؤشرات 
 . ( التنظيميالأداء 

 وحوسبة الأنظمة ،إعداد نظام معلومات وتطوير تطبيقات عمل الحاسوب، 
 . والعمليات الإدارية
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 عمل الريق لمحة عن ف

 للأنشطة والعمليات والبرامج التي وصلت إليها عناية هم المحرك الرئيسجمعية فريق 
، موزعين على 8102بنهاية عام  –موظفاً وموظفة  (91)عمل عناية من  فريقويتكون 

عناية الصحي في الرياي )ويشمل القسم النسائي(، ومجمع عيادات  الرئيس المقر
  . بمعكال في الرياي وفرع الجمعية في عسير

م  8102م، وبنهاية عام 8101 /هع 0032قامت الجمعية بتأسيس القسم النسائي عام 
حتياجات اوهي نسبة نراها جيدة تتماشى مع  %83بلمت نسبة النساء في فريق العمل 

 المجتمع الصحية لدث الشريحة التي تستهدفها عناية.

توطين الوظائف والإحلال من خلال معية بإعداد خطة لرفع نسبة وقد بدأت الج 
 : تحسين البيئة الداخلية والتي تشمل

 دفع رواتب وبدلات مجزية أسبوعية ساعة 02ازة إج

 التأمينات الاجتماعية برامج وخدمات اجتماعية متعددة محفزة

 فترة دوام واحدة تنفيذ برامج تنافسية عديدة وتكريم المتميزين

 

 

 تدريب وتطوير فريق العمل

 يتقادم،تؤمن عناية أن تطوير الموظفين يجب أن تكون مهمة مستمرة، فمن لا يتقدم 
. كما تؤمن الجمعية بأهمية التدريب وخارجياً في بيئة أعمال متسارعة داخلياً خصوصاً

لذلك فقد قامت الجمعية بدراسة  ؛الموجه والمدروس لتحقيق أفضل النتائج الممكنة
لجميع الموظفين في جميع م 8102و م8102حتيا  التدريبي لفريق العمل للعامين الا
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 ة الجودة والتميز بالإشراف على برامج التدريبوتم تكليف إدارالمستويات الإدارية، 
 . وإعداد الخطط التدريبية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 م   8102أبرز البرامج التدريبية لعام 

 ( .الإدارة المكتبية والسكرتارية)المهارات المتقدمة 
الموارد البشرية . 
 والتشميل(الشؤون الإدارية )المشتريات والمخازن والشؤون الإدارية والصيانة . 
العلاقات العامة والإعلام . 
)الدورات التسويقية )تصميم البرامج والخطط التسويقية والإعلانية . 
دورات التميير والإدارة الاستراتيجية . 
تطوير بيئة العمل . 
تطبيق الجودة ومراقبتها . 
إدارة المشاريع والبرامج . 
ستفاد اطة الاستراتيجية تنفيذ عدد أربعة ورش عمل متنوعة في الجودة والخ

 . موظفاً (31)منها 
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من  8102ساعة تدريبية عام  2,490بلغ عدد الساعات التدريبية التي قدمتها الجمعية 
 . اًتدريبي اًبرنامج (82)خلال 

 

 8102عام  البيععععععععععععان

 2,490 مجموع ساعات التدريب للموظفين

 1,992 الرجال –مجموع ساعات التدريب للموظفين 

 498 النساء –مجموع ساعات التدريب للموظفين 

 90 معدل ساعات التدريب للإدارة العليا

 240 معدل ساعات التدريب للموظفين

 03 عدد البرامج التدريبية الخارجية

 01 عدد البرامج التدريبية الداخلية

 

 

 رضا الموظفين

حتياجاتهم وتوفيرها، اعناية برضععا الموظفين بشععكل مباشععر من خلال تحديد    تهتم
 . دوران الموظفين/وبشكل غير مباشر من خلال مراقبة نسبة تسرب

 . %21، وبلغ معدل رضا الموظفين م8102قامت عناية بقياس رضا الموظفين عام 

 –:كانت أبرز مجالات التطوير لتحسين رضا الموظفين 

  والمزايا للموظفين بما يتناسب مع السوق ومع حجم المهامتحسين الرواتب . 
 التفويض والمشاركة في صنع القرار . 
 تحسين الشعور بالأمان الوظيفي . 
 نتماءتحسين مستوث الولاء والا . 
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 هتمام بالتدريب والتطويرالا . 
 تحسين التأمين الصحي للموظفين . 
 تعزيز العمل بروح الفريق . 
  الباب المفتوحتعزيز العمل بسياسة . 
  تعزيز العمل المؤسسي )بما في ذلك العمل حسب وصف وظيفي واضح ومتفق

 . عليه(

 

دوران الموظفين قراءة غير مباشرة لواقع رضا الموظفين كمؤشر /يعطي مؤشر تسرب
 م8102في عام ( %6.4) بلمت نسبة دوران الموظفينقد مساند، إلا أنه لا يكفي بذاته. و

 . (هاموظفيؤشر إيجابي على احتفاظ الجمعية بم ومتدنية وههذه النسبة د )وتع

 

 8102 البيعععععععععععععععان

 %2.3 دوران الموظفين/نسبة تسرب

 

مسابقة أفضل م 8102وظفين أطلقت عناية خلال عام وضمن برنامج تحفيز وتدريب الم
 ىلإوذلك بهدف دعم انتماء الموظفين  ؛سريوكذلك برنامج التحفيز الأ ،فكرة إبداعية

 . الجمعية وترسيخ مفهوم الشراكة بين الموظف والجمعية وتوحيد أهدافهم

 

 

 ير الإبداعيفكتة الزأولًا : جائ

من خلالها،  ىقَرتَر بها والإبداعات التي يُاإن مما يثري العمل تلك الأفكار التي يستن
الخبرات وطرح الأفكار  وحيث إن من أبرز أهداف الجمعية هو تنمية المهارات وتبادل

نتاجية والوصول بها إلى قمة الهرم التنافسي، فقد تم وضع جائزة لأجمل لزيادة الإ
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سلم تو)جائزة التفكير الإبداعي( لأجمل فكرة تقدم من قبل الموظفين، : الأفكار بمسمى 
 . فل تكريمي لصاحب أفضل فكرةالجائزة في ح

توليد الأفكار الإبداعية الخلاتقة لتحسين العمل وتطوير الأداء :  الهدف من الفكرة
 . المؤسسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 معايير الفكرة الإبداعية

أن تكون فكرة جديدة غير مسبوقة أو فكرة مسبوقة يتم تطويرها بما لا يقل عن  -0
 .من أصل الفكرة  81%

 . للتطبيق وفق إمكانات وقدرات الجمعيةأن تكون قابلة  -8
 . أن تكون في المجالات التي تدخل ضمن نطاق عمل الجمعية -3
 . إرفاق دراسة مختصرة تشمل أهداف الفكرة وآلية تنفيذها ومخرجاتها -0

 مسارات الجائزة الإبداعية

 . تنمية الموارد - 3            .الإعلام والتسويق  - 8            . المشاريع الصحية - 0

 . التطبيقات الذكية - 2             .التطوع  - 1             .المالية  - 0
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 الجوائز

 . أيام 3لمدة  إجازة - 8     . ( ألفان وخمسمائة ريال8111) مبلغ - 0

 . وسام التميز والإبداع - 0                           . شهادة شكر وتقدير - 3

الفوز في أكثر من مسار ومجال يتم تكريم الفائز في إحدث الحفلات الرسمية و في حال 
 . للجمعية، ويحصل على رحلة عمرة مجانية مع أسرته بالإضافة إلى المبلغ المالي

 آلية التقييم

 . ها ومهامها وآلية عملهائتم تعيين لجنة الجائزة بقرار من المدير العام وتسمية أعضا

 

 انطلاق الجائزة

 . م وتم تقديمها مرة واحدة8102تم إطلاق الجائزة في شهر يوليو من العام 

 

 التحفيز الأسريثانياً : جائزة 

فقد أقرت الإدارة جائزة التحفيز الأسري للموظف المتميز وفق معايير معينة ، وتهدف 
هذه الجائزة لتكريم وتحفيز الموظف وأسرته ، إيماناً من الإدارة بأهمية دور الأسرة في 

نتماء الأسرة اوتعزيزاً لمبدأ  ية؛طاقته الإنتاجوبكامل تحفيز الموظف للعمل بكافة 
 عية والتفاعل الإيجابي معها .لبرامج وأنشطة الجم

 

 آلية التقييم

أو موظفين ممن  ترفع الإدارات إلى إدارة الموارد البشرية في نهاية كل شهر موظفاً
 . يتميزون بالكفاءة مع نبذة عن المرشح ومبررات الترشيح

ترفع إدارة الموارد البشرية أسماء المرشحين إلى لجنة الجائزة والتي تقوم بدورها  
 : ومهامها التالية
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تقوم اللجنة بوضع أسس للمفاضلة ودراسة الترشيحات الواردة إليها وإجراء الاختبارات  -
 . أو المقابلات لاختيار المرشح لجائزة الموظف المثالي

الموظفين المثالين إلى المدير العام لاتخاذ القرار بمنح الموظفين ترفع اللجنة أسماء  -
 . جائزة الموظف المثالي

ويهدف اختيار أفضل الموظفين وأكثرهم كفاءة لنيل هذه الجائزة وتحقيق مبدأ العدالة  
وتكافؤ الفرص، فقد جاءت هذه التعليمات لتحدد المعايير والأسس والإجراءات والنماذ  

 : يح للجائزة وذلك وفقاً لما يليلعملية الترش

ن يتميزون بالكفاءة والنزاهة والأداء مترشح جميع الإدارات موظف أو موظفين م : أولًا
 . المتميز ممن تنطبق عليهم المعايير والشروط

 . : المعايير ثانياً

 : معيار الأداء والإنجاز

يركز هذا المعيار على أداء الموظف وإنجازاته الوظيفية والمهنية، ويتضمن ذلك 
حجم ونوعية الأداء، وطبيعة الإنجازات بما في ذلك تحقيق أهداف تزيد عن 
المتوقع، أو تفوق متطلبات عمله الوظيفي ويتضمن كذلك إنجاز مهام صعبة 

 . ضافياً ودؤوباًإتتطلب وقتاً وجهداً وعملاً  
 

 : ر المبادرة والإبداعمعيا (0
أفكار، أو اقتراحات، أو  تقديميركز هعذا المعيعار على معدث مبعادرة الموظف في     

دراسعات، أو أسعاليب عمل تنظيمية إدارية أو مهنية تخصصية متميزة وإبداعية   
تسعععهم في تطوير الأداء، أو تحسعععين الإنتاجية، أو الارتقاء بمسعععتوث الخدمات  

ار بدرجة الإبداع والمبادرة ومسعععتوث التميز والتفرد المقدمة. ويُعنى هذا المعي
 فيما قدمه الموظف من أفكار أو اقتراحات أو عمل ويحقق من إنجازات.

 : معيار التعاون والالتزام الوظيفي (8
يركز هذا المعيار على درجة تعاون الموظف مع العملاء من خار  الجمعية ومن 
داخلها )العميل الداخلي( ومدث إيجابيته في التعامل والتعاون معهم، كما يركز 
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على درجة الإلزام الوظيفي والسلوكي للموظف من خلال التزامه بأنظمة 
 .الجمعية واحترامه لها

 : ليةمعيار المشاركة وتحمل المسؤو (3
يركز هذا المعيار على مدث حرص الموظف على المشاركة في النشاطات 
والفعاليات الرسمية وغير الرسمية التي تنظمها /تشارك بها الجمعية، ومدث 
مساهمته في الجهود التطوعية التي ترعاها الجمعية، كما يركز هذا المعيار 

حالات غير سؤولياته الوظيفية خاصة في اللمعلى درجة تحمل الموظف 
 . الروتينية

 : معيار المعرفة والقدرات والمهارات (0
يتعلق هذا المعيار بالمهارات وتعددها وتطوراتها الحديثة التي يمتلكها 
الموظف ويحرص على تنميتها واستخدامها كأدوات لرفع كفاءة العمل 
 .والإنتاجية، والحرص على استخدام الأجهزة والمستلزمات ورفع كفاءة إنتاجيتها

 : يةفمعيار المهرات القيادية والإشرا (1
شرافية للموظف خاصة المتعلقة لمعيار على المهارات والقدرات الإيركز هذا ا

بالقدرة على التخطيط والتنظيم والتوجيه، والتفويض، والتحفيز والتدريب 
شرافية والإدارية التي يطبقها الموظف أثناء وغيرها من المهارات القيادية والإ

 . لواجبات عملهممارسته 

  : الشروط الواجب توافرها في الموظف المرشح للجائزة كما يلي

 . أن يكون الموظف قد أمضى مدة لا تقل عن ستة أشهر -
 . إتاحة الفرص العادلة والمتساوية لجميع الموظفين -
 . لا يجوز ترشيح الموظف الذي وقعت عليه اي من العقوبات التأديبية  -
 . عن مبررات اختيار المرشح دون غيره تقريراًتعد اللجنة  -
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 لجنة الجائزة

 ها ومهامها وآلية عملها.ئيتم تعيين لجنة الجائزة بقرار من المدير العام وتسمية أعضا

 حفل تقديم الجائزة

يتم نهاية كل شهر عقد اجتماع دوري لمنسوبي الجمعية ويتم من خلاله تكريم 
 . الموظف المثالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 العملياتجودة 

أت إدارة الجودة نطلاقاً من قيم الجمعية، فقد بدا:  إدارة الجودة والتميز المؤسسي
 : وتهدف هذه الإدارة إلى م،8102نشاطها عام 

 . ( التوعية بنظام الجودة ومتابعة تطبيقه0 

 . ( تدريب جميع العاملين وفقا لاحتياجات وظائفهم8 

  . ( متابعة تطبيق الخطة الاستراتيجية، ورفع التقارير الدورية عنها3 

 . ( المساهمة في تطوير الجمعية0
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حيث  م،8102و م  8102ن تشمل اقامت إدارة الجودة بإعداد خطة تشميلية مدتها سنت
ن بناء وتطبيق أنظمة الجودة يحتا  أكثر من إعداد الوثائق، فالجودة والتميز والتحسين إ

ستمر لا بد أن تكون ثقافة راسخة لدث فريق العمل قبل أن تكون وثائق يُلزم بها الم
 الموظفين.

 :م  8102كان أبرز إنجازات عناية في الجودة والتحسين المستمر لعام 

  م 8101لعام 9110إعداد دليل الجودة للجمعية بما يتوافق مع إصدار شهادة الأيزو . 
 توقيع اتفاقية مع شركة TUV  م8101لعام 9110الألمانية للحصول على شهادة الأيزو  
       9110 صعععدارإالانتهعاء من إععداد متطلبعات الحصعععول على شعععهادة الجودة أيزو 

 . م8101لعام
   إعداد دليل السياسات للجمعية بما يتوافق مع معايير الجودة. 
  تفاقية مع مركز التميز المؤسعسعي لتأهيل الجمعية للحصععول على شهادة   اتوقيع

 . (EFQM)من المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة ( C2E)التميز المؤسسي 

 

 التدريب

تشرف إدارة الجودة والتميز على برامج التدريب بالتنسيق مع إدارة الموارد البشرية، 
 . ( 29 صفحةالوتعد خطة سنوية للتدريب )انظر 

 الحوكمة

إدارة الجودة والتميز بمتابعة وإكمال متطلبات الحوكمة  بتكليف من الإدارة العامة قامت
 : عتماد الوثائق الخاصة بالحوكمة مثلاوتطبيقها، وتم في هذا الصدد 

o سياسات الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات . 
o سياسات تعاري المصالح . 
o تلافهاإو سياسة الاحتفاظ بالوثائق . 
o سياسة خصوصية البيانات . 
o وثيقة معايير المساءلة والشفافية . 
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 مؤشر الآداء

تؤمن عناية بأن جهودها في إدارة الجودة لا بد أن تنعكس على نتائج مؤشرات الأداء 
فة بعد زرع ثقا في جميع الإدارات، ولعل أبرز النتائج التي تود عناية تسليط الضوء عليها

الجودة ومراقبة تطبيقها هو تقليل الفترة الزمنية لإنهاء إجراءات خدمة المرضى من 
 .  أيام (2)إلى  اًيوم (01)

 

 ضمان جودة الخدمة

تعتمد الجمعية على اسعتبانات رضى المستفيدين ومعايير التزام مزودي الخدمة في   
 .  خدمةتقديم الخدمات الصحية بشكل أساسي لضمان جودة ال

كما فعتلت الجمعية مجموعة من الأدوات والأنظمة المسعععاندة لها في ضعععمان جودة  
 :  الخدمة المقدمة للمستفيدين، منها

 تفعيل صندوق الشكاوث . 
 مواقع التواصل الاجتماعي . 
 ( مركز الاتصالاتcal l  cent erالخط الساخن ) . 
 خدمة )تواصل معنا( على موقع الجمعية الرئيسي . 
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 قه قبل البدء في إجراءات التسجيلتعريف المريض بحقو كما حرصت عناية على
 : التي تتمثل في التاليو

 

 ميثاق حقوق المستفيدين
له اللازمة العناية كافة وتقديم وتقدير، حتراماب معاملته المستفيد حق من . 
الخيرية الجمعية تقدمها التي الخدمات عن كافية معلومات يأخذ أن المسعععتفيد حق من 

  . عناية المرضى لرعاية الصحية
الطبية المعلومات سرية ومنها العلا ، مراحل جميع في والخصوصية السرية . 
ممارسين وتحت لها، المرخصة الصعحية  المنشعتت  في المتاحة العناية من عالية درجة تلقي 

 شفىالم في له سيقدم الذي العلا  عن يعتذر أو يعتري أن وللمستفيد ،ين معتمد صحيين
 . لذلك يطمئن لم إذا

ةالعلاق تلك وأن فيها، سععيعالج التي بالمسععتشععفيات الجمعية تربط التي ةبالعلاق يعلم أن 
 . للمرضى الصحية الخدمات أفضل لتقديم أساساً نشأت إنما

بصععدق رأيه وإبداء للمسععتفيدين، الخدمات بتقديم الخاصععة الرأي اسععتطلاع في المشععاركة 
 . وشفافية

وبدون رادتهإ بمحض الجمعية نشاط بطبيعة العلاقة ذات والدراسات الأبحاث في المشاركة 
 . كراهإ
بمض علاجه تكاليف تفاصععيل معرفة ضععمنها ومن ومسععؤولياتها الجمعية سععياسععات معرفة 

 . الدافعة الجهة عن النظر
وبالتالي ، لدعم اللازما توفر عدم بسععبب له الكافي العلا  تقديم الجمعية تسععتطيع لا قد 

 الخدمات تقديم عن اسععتثنائية حالات في تعتذر وقد العلا ، من بجزء مسععاهمته يتطلب
 . هاديل متوفرة تكن لم إذا العلاجية

عرفيُ وأن للآخرين، الخدمات تقديم في الجمعية ويشارك في يتطوع المسعتفيد أن  حق من 

 . وأنشطتها بالجمعية
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ي لقياس رضا المستفيدين لعينة أستطلاع راوقد قام فريق الجودة بالجمعية بعمل 
 %01تلقوا الخدمة العلاجية بالجمعية توازي  نحالة مم (111)عشوائية مكونة من 

 : م حيث كانت النتائج كما يلي 8102من الحالات التي تم علاجها خلال عام 

 

 

 

 

 

 النسبة بيان المؤشر

 %90.21 موقع الجمعية يلإسهولة الوصول 

 %92.81 القدرة على إجابة تساؤلات المستفيدين

 %22.21 سرعة الرد علي الاستفسارات

 %92801 طريقة تعامل الموظفين مع المراجعين

 %91.81 فصاحسهولة تعبئة نموذ  الإ

 %22.11 جودة مزودي الخدمات العلاجية

 %91.01 مزودي الخدمات ثطريقة التعامل مع المستفيدين لد

 %29.21 مرونة التعامل مع الحالات الطارئة

 %20.01 نجاز الخدمة العلاجيةإمدة 

  متوسط التقييم العام
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( بنسبة 032وبلغ مجموع الشكاوث من المستفيدين خلال الأعوام الثلاثة السابقة عدد )
أهم القضعععايا التي تناولتها هذه  تجمالي متلقي الخدمة العلاجية، حيث كانإمن  0%

 :ما يلي  الشكاوث

 جراء التصحيحيالإ الشكوث  
جراءات الإدارية لتخفيض فترة تعديل العمليات والإ طول فترة الانتظار

 ساعة 80لي إالانتظار 

خري بمجمع أتعيين باحثة اجتماعية بقسم النساء و عدم وجود بحث اجتماعي كافي
 معكال 

سداد جزء على عدم قدرة بعض المرضى 
 من تكاليف العلا .

 التواصل المباشر مع الداعمين بمري موافقتهم على
 تحمل قيمة العلا  بالكامل لبعض الحالات

تفعيل نظام الكول سنتر و تعبئة استبانة رضا  ضعف التواصل بين الجمعية والمرضى
 المستفيد ما بعد العلا 

من العلا   ستفادة بعض المرضىاعدم 
 . عتمادبعد الا

 

 ىنتظار للمرضتقليل فترة الا

ال بين مقدمي عدم وجود اتصال فعَّ
 الخدمات العلاجية وبين الجمعية

لزامهم إتفاق على معايير واضحة مع مزودي الخدمة والا
 بتقرير ما بعد العلا  للمرضى قبل سداد المستحقات
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 متميزةطبية بيئة عمل 

ت حتياجااعناية على تحسين بيئة عملها الطبية بشكل مستمر لتواكب جمعية تعمل 
ستفادة من الأجهزة الحديثة ولتتماشى مع التطور في مجال العمل الطبي للا ،المرضى

طبية مميزة كان له أكبر الأثر  ؛تطوير بيئة عملعلى الأكثر كفاءة. كما إن حرص عناية 
حيث يتطوع لدث مجمع عيادات عناية  في تعزيز التطوع الصحي في برامج الجمعية،

 . ستشاريين في تخصصات مختلفةالصحي مجموعة متميزة من الا

ما هو معلوم فإن يتطلب تطوير بيئة العمل الطبية استثمارات مالية بشكل دوري، وك
المجال )الطبي( مكلف كميره من المجالات التي تستخدم الأجهزة هذا التطوير في 

ستثمار لا بد منه لأنه يحقق عائدا سريعاً على االمتطورة. وفي الوقت نفسه فإنه 
توفير تكلفة ما تنفقه على م من  8102ستثمار، فقد نجحت عناية خلال العام الا

ختبر في مجمع عيادات ستثمار في المالتحاليل المخبرية الخارجية من خلال الا
مقارنة بع  (211)نخفض عدد الحالات المرسلة للمختبرات الخارجية إلى االجمعية، حيث 

 .م 8101 لعام  (0283)

 : ستثمار في تطوير البيئة الطبية من خلالإلى الا 8102تهدف الجمعية في عام 

 

 

 

 8102الاستثمار  في البيئة الطبية في 
 الثاني.افتتاح مجمع عيادات عناية 

 شراء جهاز أسنان حسب أحدث التقنيات.

 تجهيز عيادة نساء وتوليد متكاملة

 أجهزة تخطيط القلب

 شراء جهاز أشعة.

 استكمال باقي أجهزة المختبر
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 استخدام التقنية

ستخدام التقنية في المنظمات الخيرية من عوامل النجاح بل اأصعبح التحول الرقمي و 
 : التنافسية. حيث تساعد التقنية الجمعيات في جوانب عديدة، أهمهاويعزز الميزة 

 تقليل التكلفة . 
 الدقة والموثوقية . 
  للمستفيدينالوصول .  

عناية في واقعها التقني، فبعد تبني إدارة جمعية نقطة تحول لم  8102عام  يعتبر
تحقيق النجاحات فقد تمكنت الجمعية من ، لهاالجمعية للتقنية وتقديم الدعم اللازم 

 التالية :

  تخدام ساتفاقية مع شركة مايكروسوفت لتطوير البنية التحتية للجمعية باإبرام
لمجموعة من المجانية شتراكات المنتجات السحابية )أون لاين( وتجديد الا

 . ريال ( 345,000 ) عناية مبلغجمعية مما وفتر على  اتالتطبيقوالبرامج 
  مع الشركاء من مقدمي  المستفيد للطلب والمخاطباتأتمتة عمليات تقديم

 . ة إلى إكمال تلقي المستفيد للعلا صحيالخدمات ال
 غرفة تحكم مركزية. إنشاءبرنامج طبي إلكتروني لمجمع عيادات عناية، و  تطوير 
  البدء في مبادرة التحول الرقمي بتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات(ERP)  
  مع البريد الإلكتروني الرسمي  هالموقع الإلكتروني وربطربط وتحديث عنوان

للجمعية وتحديث البيانات والمعلومات الخاصة بالجمعية في المركز السعودي 
 . ث سي(إن إلمعلومات الشبكة )

 من الداخل والخار   رات مراقبة لمبنى الجمعية الرئيستركيب وتشميل كامي
 . لحماية المبنى وفقاً لمعايير السلامة
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واستكمالًا لدعم الجمعية للتقنية الرقمية فقد أطلقت جمعية عناية مباردة التحول 
الرقمي ، والذي يهدف إلى تحويل العمليات والإجراءات إلى تقنية رقمية بالكامل ، وقد 

 إلى عدة محاور والتي أبرزها :تم تقسيم المبادرة 

 . (ERP)نظام تخطيط الموارد المؤسسية  -

 الإلكتروني وتطبيق عناية للجوال .المتجر  -

 نظام الحفظ والأرشفة الإلكترونية . -

 . (CRM)نظام العناية بالعملاء  -

 كاء الأعمال .ذبرنامج  -
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 المراحل التالية : وحسب  TOGAF 9عداد خطة التحول الرقمي وفق المنهجية  إتم 

 

التحول الرقمية والعلاقة مع المستفيدين ويوضح الشكل التالي الترابط بين أنظمة 
 كما يلي :
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 القطاع الإعلامي

الإعلام الذراع الرئيس للجمعيات الخيرية لذا أولت  عناية  هذا وتُععد العلاقعات الععامة    
عتماد أول خطة رسمية لإدارة العلاقات العامة والإعلام االقطاع أهمية كبيرة، حيث تم 

الصعععورة الذهنية وتعريف المجتمع ببرامجها وتبني فعاليات لتعزيز م  8102في ععام  
 :ومشاركات تُسهم في تحقيق أهدافها المرسومة، وتتركز الخطة في المسارات التالية

 . تعزيز الصورة الذهنية للجمعية .0
 . توثيق الصلة بين عناية وجمهورها .8
 . التواصل مع الشخصيات والجهات للتعريف بالجهود وكسب التأييد .3

 مهام وإنجازات القطاع الإعلامي

 المجتمعفي ستقطاب ذوي التأثير ا : 

 8102 8102 البيعععععععععان

 22 00 علاميعدد زوار جمعية عناية من ذوي التأثير الإ

 03 81 عدد الزيارات الميدانية لذوي التأثير والمؤسسات الحكومية الأهلية

 إقامة الفعاليات والمناسبات : 

 8102 8102 البيعععععععععان

 32 30 عدد الفعاليات التي نفذتها عناية لتوعية المجتمع  

 الشراكات الإعلامية : 

 8102 8102 البيعععععععععان

 2 2 شركاء عناية في القنوات الفضائية  

 0 3 ذاعات المحلية شركاء عناية في الإ

 3 8 شركاء عناية في الصحافة المحلية 

 03 00 شركاء عناية في الصحافة الإلكترونية 
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 الإعلام الجديد : 

 : دشنت   عناية   عدة صفحات في مواقع التواصل الاجتماعي

 

  صفحة عناية في تويتر 
 صفحة عناية في انستقرام 
  صفحة عناية في الفيس بوك 
  صفحة عناية في اليوتيوب 
 حساب الجمعية في سناب شات 

من صفحات   عناية   في  زوار والمستفيدينالعدد 
 الإعلام الجديد

 سنوياً. 3.111.111

 
 

م مركز عناية الإعلامي ليكون المصدر الرسمي 8102هذا وستدشن عناية في بداية عام 
 . ات وتقارير وبرامج عنايةءحصاإوتوثيق جميع أرقام و ،لكل ما يُنشر
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 الاستدامة البيئية

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الكفاءة البيئية للعمليات

بينما تدرك عناية أن الأثر البيئي لعملياتها لا يؤثر بشعععكل سعععلبي على الأطراف ذات  
إلا أننا ندرك أن العناية بالجانب  ؛العلاقعة وعلى قراراتهم للعمل مع الجمعية أو عدمه 

 : نطلاقاً منإالبيئي وإدارة عملياتنا بما يعزز كفاءتها البيئية أمر لا بد منه 

 قتصاد في أوجه الإنفاق الذي حثنا على عدم التبذير والا تعاليم ديننا الحنيف
 المختلفة.

  إدراكنا بأننا مؤتمنون على أموال الدعم التي هي حق للمحتاجين، وأن أي فرصة
 ،الاستفادة منهالتقليل المصاريف وزيادة الإنفاق على المستفيدين لا بد من 

الكهرباء ووقود السيارات ويمكن تقليل ما تنفقه الجمعية على استهلاكها للماء و
والمشتريات المختلفة من الأوراق والمستلزمات الطبية من خلال مراقبة وإدارة 

 . الأثر البيئي للعمليات
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  زيادة التحديات البيئية التي تواجهها المملكة وهي جزء من التحديات البيئية
ياه الصالحة رتفاع درجات الحرارة وشح الماالعالمية المتمثلة في التمير المناخي و

 . للشرب...وغيرها من التحديات البيئية

 

 مجالات الاستدامة البيئية
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 ستهلاك الطاقةا

يشمل استهلاك الطاقة في عمليات عناية: الكهرباء ووقود السيارات. وتحصل الجمعية 
 على الكهرباء من الشبكة الوطنية ولا تقوم بتوليد الكهرباء لأي من عملياتها.

 8102 8102 8101 ستهلاك الطاقةا

ستهلاك الكهرباء لجميع المباني التي تديرها ا

 الجمعية )بالكيلو واط(
289,023 639,192 577,123 

الكهرباء لجميع المباني التي تديرها ستهلاك ا

 الجمعية )جيجاجول(
1,040 2,301 2,077 

 4,919 5,644 5,027 الديزل )باللتر(ستهلاك ا

 188 216 193 الديزل )جيجاجول(ستهلاك ا

 8,854 10,159 9,049 البنزين )باللتر(ستهلاك ا

 297 341 304 البنزين )جيجاجول(ستهلاك ا

 2,562 2,858 1,537 الطاقة )جيجاجول(ستهلاك اإجمالي 

 

 2,858، مقارنة بععععع م 8102جيجا جول لعام  2,562سععتهلاك الجمعية من الطاقة ابلغ 
نتيجعة لانخفعاي عدد سعععاعات العمل    %01بعانخفعاي بلغ    م،8102جيجعاجول لععام   

كما سععاهمت أعمال الصععيانة الدورية للمكيفات في المحافظة   م8102ضععافي لعام الإ
 . على كفاءتها

زيادة الوعي البيئي لدث الموظفين من م  8102وتستهدف جمعية عناية خلال عام 
الداخلية للتوعية والرقابة الدورية على مصادر الطاقة خلال مجموعة من المحاضرات 

دارة العامة. كما ستوفر نارة بالمجمع والإآلية عمل المكيفات الرئيسية والإ وكذلك تميير
 . الجمعية أدوات السلامة والفحص المسبق وتفعيل كفاءة الصيانة الدورية
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 هايستهلاك الما

تحصل الجمعية على الماء من الشبكة الوطنية والتي تقوم بتحلية مياه البحر، وبالتالي 
ستهلاك الماء له آثار إيجابية كبيرة في تقليل الطاقة افإن عناية تدرك أن التوفير في 

المستخدمة لتحلية مياه البحر، ولو أن أثر عمليات الجمعية لا يكاد يذكر على المستوث 
 ذه ثقافة لا بد من الحرص عليها لتكون دافعاً للتوفير.الوطني إلا أن ه

 8102 8102 8101 هايستهلاك الما

 3,400 4,080 4,294 (3لجميع المباني التي تديرها الجمعية )م هايستهلاك الما

 

لعام  3م 4,080مقارنة بع  م،8102متر مكعب لعام  3,410الجمعية من الماء ستهلاك ابلغ 
سراف في الماء بين الموظفين نتيجة لعنشر توعية عدم الإ %02بانخفاي بلغ  م،8102

 اءالمستهلاك استخدام طرق حديثة للتنظيف بمري ترشيد اوالعاملين في الجمعية، و
. 

 ستهلاكاتقليل  وإلى تعزيز الكفاءة البيئية للعمليات م  8102تهدف الجمعية في عام 
 :  الماء من خلال

  ستهلاك الماءاترسيخ ثقافة التوعية بترشيد . 
  تركيب حنفيات موفرة للماء. 
 الصيانة الدورية للكشف عن تسربات المياه . 
 دوات سباكة ذات جودة عاليةأستخدام ا . 
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 إدارة النفايات

بانخفاي مقداره  م،8102طن من النفايات في عام  2,238نتج عن عمليات الجمعية 
وذلك نتيجة لعتميير طريقة استخدام الورق لوجهين بدل وجه  م؛8102مقارنة بعام  30%

ثناء الطباعة )للتقارير الداخلية(، والتحول إلى التقنية الرقمية في الأرشفة أواحد 
للاستمناء عن التعامل الورقي ضمن برنامج م 8102لكترونية. وتهدف عناية في الإ

 . مي للجمعيةالتحول الرق

 

 2017 2016 2015 البيعععععععععععان

 1044 1993 652 النفايات الورقية )طن(

 277 352 120 النفايات الصلبة )غير الورق( )طن(

 917 893 788 النفايات الطبية )طن(

 2238 3238 1560 المجموع )طن(

 

ل القوانين المعموتلتزم عناية بالتخلص من النفايات الطبية بالطرق السليمة وحسب 
بها، حيث تقوم الشركة السعودية الخليجية لحماية البيئة )سيبكو( بالتخلص من 
النفايات الطبية الناتجة عن تشميل مجمع عيادات عناية الصحي بمعدل أربعة زيارات 

، بعد أن يكون قد تم جمع هذه النفايات بأكياس خاصة وبطريقة مفروزة حسب شهرياً
 . أفضل الممارسات
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 الملحقات

 
 م . 8102تزامات عناية في عام ال : (0الملحق )

 
ستراتيجي مجالات التركيز الإ

 في الاستدامة لعناية
 8102لتزامات إ

 تفعيل مرحلة متابعة المريض بعد تلقيه العلا .  الخدمات العلاجية
  تشميل مجمع العيادات الجديد في مدينة الرياي حي

 السويدي.
 برنامج إعداد المتطوع الصحي بنسخته  الثالثة .تنفيذ   التطوع الصحي

 . وضع نظام داخلي للأمن والسلامة المهنية  تدريب وتطوير فريق العمل
 تدريب الموظفين على نظامي الجودة والسلامة المهنية . 

 . م 8101لعام  9110الحصول على شهادة آيزو   جودة العمليات
  الحصول على شهادةPQASSO  ربيز( للجودة الخاص(

 . بالمنظمات غير الربحية
 الحصول على شهادة التميز المؤسسيCOMMITTED TO 

EXCELLENCE (C2E)  بناء على نموذ  الأوربي للتميز المؤسسي 
EFQM. 

 ( برنامجا82ًتنفيذ ) ًموظفاً (21)لعدد  تدريبيا . 
  حصول المجمع الطبي للجمعية على اعتمادJCI  أوCBAHI . 

 . شراء جهاز أسنان حسب أحدث التقنيات  عمل طبية متميزة بيئة
  تجهيز عيادة نساء وتوليد متكاملة . 
  أجهزة تخطيط القلب . 
 شراء جهاز أشعة . 
 ستكمال باقي أجهزة المختبرا . 

 
 التقنية

 

  مبادرة التحول الرقمي  تطبيق. 
  المشاركة في البرامج التدريبية الممنوحة من شركة

 . مايكروسوفت
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 التقنية

 ومتابعة الأجهزة  ابعة وتطوير جدول الصيانة الدوريمت
 . والمستخدمين

  متابعة إجراء عملية النسخ الاحتياطي والتأكد من سلامة
 . البينات المنسوخة

تدشين مركز عناية الإعلامي ليكون المصدر الرسمي لكل ما   علامي الإعلام القطاع الإ
 . حصائيات وتقارير وبرامج عنايةإيُنشر وتوثيق جميع أرقام و

 الاستدام
 
 
 

 البيئية البيئة ة             

  زيادة الوعي البيئي لدث الموظفين من خلال مجموعة من
المحاضرات الداخلية للتوعية والرقابة الدورية على مصادر 

ة ناروكذلك تميير آلية عمل المكيفات الرئيسية والإ، الطاقة 
كما ستوفر الجمعية أدوات السلامة  ،العامةدارة بالمجمع والإ

 . والفحص المسبق وتفعيل كفاءة الصيانة الدورية
  ستهلاك الماءاترسيخ ثقافة التوعية بترشيد . 
  موفرة للماء  صنابيرتركيب . 
 الصيانة الدورية للكشف عن تسربات المياه . 
 دوات سباكة ذات جودة عاليةأستخدام ا . 
  إعادة تدوير الورقالتعاقد مع إحدث جهات . 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

106 
 

  GRIفهرس  : (8الملحق )        

 
 
 

102-41   102-45   102-44   102-44 
 

 رقم الصفحة  المؤشر

 )أو التفسير في حال الحذف(

GRI 101: Foundation 2016  

GRI 102: General Disclosures 2016 

 الإفصاحات العامة

201-2 2 

201-1 11 

    

201-3 2, 11 

    

    

201-4 2 ,11 

مسجلة لدى وزارة العمل والتنمية الاجتماعية وتعمل تحت مظلتها ووفق قوانينها  201-5

 وتشريعاتها

201-6 2 ,11 

201-7 17 

201-8 17 

201-24 1 ,2 

201-25 21 ,21 

201-26 2 

201-28 12 

201-10 11 

201-11 10, 11 

201-28 12 

201-10 11 

201-11 10, 11 

201-13 11 

201-12 12 ,22 

العمل في مجلس إدارة الجمعية عمل تطوعي لا يتقاضى عليه الأعضاء أي أجر أو  201-35

 تعويضات

201-40 24-21 

 لا يوجد اتفاقيات للتفاوض الجماعي 201-42



 

107 
 

201-41 24-21 

201-43 24-21 

201-44 24-21 

 جميع عمليات عناية في المملكة 201-45

201-46 12 ,11 

201-47 21 

 لا يوجد تعديل لبيانات السنوات السابقة في هذا التقرير فهو التقرير الأول 201-48

 لا يوجد تغييرات كبيرة 201-42

201-50 12 

 هذا تقرير الاستدامة الأول للجمعية 201-52

 تلتزم جمعية عناية بإصدار تقرير الاستدامة سنوياً  201-51

201-53 12 

 الخيار الأساسي - GRIتم اعداد التقرير باستخدام معايير  201-54

201-55 111-112 

GRI 201: Economic Performance 2016 

 الجانب الاقتصادي

 الأداء الاقتصادي

GRI 103: Management Approach 2016 

203-2 21 

203-1 12 

203-3 27-21 

102-2 11 

102-4 11 

GRI 202: Market Presence 2016 

 الأثر على السوق المحلي

GRI 103: Management Approach 2016 

203-2 21 

203-1 21 

203-3 27-21 

103-2 71 ,72 

103-1 11 

GRI 302: Energy 2016 

 الطاقة

GRI 103: Management Approach 2016 

203-2 21 

203-1 100-98 

203-3 100-98 

301-2 111 

301-1 111 
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GRI 303: Water 2016 

 الماء

GRI 103: Management Approach 2016 

203-2 21 

203-1 101 

203-3 100-98 

303-2 111 

, جميع الماء المستهلك في عمليات جمعية عناية مصدرها محطات تحلية الماء في 14 303-1

 المملكة

GRI 401: Employment 2016 

 التوظيف

GRI 103: Management Approach 2016 

203-2 21 

203-1 77 

203-3 77 

402-2 21 

GRI 413: Local Communities 2016 

 المجتمعات المحلية

423-2 72 ,17 ,11 

GRI 103: Management Approach 2016 

203-2 21 

203-1 33, 63 

203-3 33, 63 
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 مسرد المصطلحات : (3الملحق )

 /التنمية المستدامة 
 الاستدامة

التنمية التي تلبي احتياجات الأجيال الحاضععرة دون المساس بقدرة 
 . الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتهم الخاصة

الأفراد أو المنظمععات أو المجموعععات من الأفراد والمنظمععات الععذين  أصحاب المصلحة
 . تتأثر الجمعية بأنشطتهم وقراراتهم أو يتأثرون بأنشطة الجمعية

لزم به تنظيم العلاقات بين الأطراف ذات العلاقة وأعضاء مجلس  ام الحوكمة
الإدارة والإدارة التنفيذية بشكل أساسي، والعلاقات بين كافة أقسام 
المنظمة بشععكل ثانوي، بطريقة تضععمن أنت كافة العلاقات خاضعععة 
للمسعععاءلة والشعععفافية والعدالة مما يحقق مصعععالح كافة الأطراف  
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