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إدارة التطوع 
أسســت الجمعيــة إدارة خاصــة بــإدارة شــؤون المتطوعيــن لتلبيــة حاجتهــم وتطويــر قدراتهــم لتعزيــز مســاهماتهم 

فــي الإنتــاج والبنــاء الاجتماعــي، وتنطلــق الجمعيــة فــي هــذا المجــال بخطــى متســارعة مدعومــة بمرتكــزات رؤيــة 

المملكــة 2030 ومعاييــر خطــة التحــول الوطنــي 2020 فــي تطويــر ثقافــة وممارســة العمــل التطوعــي.

ــاء  ــة، وحــدة بن ــادرات التطوعي ــاث وحــدات: وحــدة المشــاريع والمب ــة مــن ث وتتكــون إدارة التطــوع فــي الجمعي

ــن. ــات المتطوعي ــدة خدم ــن، وح ــدرات المتطوعي ق

وتهــدف إدارة التطــوع إلــى اســتقطاب المتطوعيــن عامــة والصحييــن خاصــة وتطويــر مهاراتهــم، وربطهــم بالفــرص 

التطوعيــة الممكنــة للمســاهمة فــي خدمــة المجتمــع، مــن خــال التخطيــط، والتنظيــم، والاســتقطاب، والتأهيــل 

والتدريــب، والإشــراف والدعــم، وهــذا يتناغــم مــع رؤيــة 2030 فــي الوصــول إلــى مليــون متطــوع.

كما تسعى الجمعية من خلال إشراك المتطوعين إلى الإسهام في الآتي: 

	1 تحقيق رؤية 2030 في زيادة عدد المتطوعين من 11 ألفاً إلى مليون متطوع..

	2 تقليل المصاريف التشغيلية لأعمال الجمعية..

	3 تحقيق نتائج أعلى في مجال عمل الجمعية..

	4 تنفيذ مبادراتهم بما يحقق مسؤوليتهم الاجتماعية تجاه المجتمع..

ولاســتقطاب الكــوادر فــي التخصصــات الصحيــة وتطويــر مهاراتهــا وربطهــا بالفــرص التطوعيــة الممكنــة لخدمــة 

ــادي  ــاح ن ــة بالشــراكة مــع أفــراد ومؤسســات المجتمــع قامــت بافتت المجتمــع مــن خــال أحــدث الوســائل التقني

عنايــة للتطــوع الصحــي فــي نهايــة عــام 2018م بمدينــة الريــاض والــذي يهــدف إلــى الآتــي:

	1 التوسع في العمل التطوعي وتطوير مخرجاته وفق رؤية 2030. .

	2 تدريب وتأهيل الراغبين في التطوع بمجال العمل الصحي..

	3 القياس المستمر لأداء المتطوع المشارك والعمل على تطوير قدراته ومهاراته التطوعية. .

	4 نشر ثقافة العمل التطوعي بين العاملين في المجال الصحي والمهتمين به. .

	5 إنشــاء الفــرق التطوعيــة الصحيــة المتخصصــة وبنــاء الشــراكات بينهــا وبيــن الجهــات ذات العلاقــة وتوفيــر .

المظلــة الرســمية.

	6 المساهمة في ابتكار وإطلاق مبادرات مجتمعية مستدامة وذات أثر في مجال الصحة. .
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مهام إدارة التطوع

ــوح  ــفافية والوض ــدأ الش ــاً لمب ــا، وتحقيق ــي أداء مهامه ــوع ف ــاح إدارة التط ــى إنج ــة عل ــة عناي ــن جمعي ــاً م وحرص

ــإدارة وفــق أســس علميــة ســليمة وبأفضــل الممارســات العلميــة اســتناداً  عملــت علــى تحديــد أهــداف ومهــام ل

ــة: ــم الآتي ــى المفاهي إل

	1 ــي . ــة الت ــة والعالمي ــر المحلي ــات والمعايي ــات والممارس ــم الأدبي ــفته وأه ــي وفلس ــل التطوع ــوم العم مفه

تحــدد مفهــوم التطــوع وأهدافــه، وأدوار المتطوعيــن، وعمليــة الإشــراف علــى المتطوعيــن وحقــوق وواجبــات 

المتطوعيــن، ... الــخ.

	2 الخطة الاستراتيجية لجمعية عناية وما خصصته من أعمال تنفذ من خلال المتطوعين..

	3 المهام والأعمال المنوطة بالوحدات الإدارية، مثل: )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة(..

وتعمــل الجمعيــة علــى تنظيــم الأنشــطة التطوعيــة بطريقــة منظمــة تحقــق الفائــدة للأطــراف المســتفيدة )الجمعية 

والمتطوعيــن علــى حــد ســواء( وتتلخــص تلــك الإجــراءات التنظيميــة فــي الآتي: 
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حقوق تنظيمية :
• استخراج التصاريح والأذونات اللازمة للمتطوع. 	
• ومــا 	 وطبيعتــه  العمــل  مــن  الهــدف  توضيــح 

وجهــد. وقــت  مــن  يتطلبــه 
• تقديم الإشراف والتأهيل اللازم لأداء العمل.	
• العمــل 	 أداء  علــى  والمعينــات  الأدوات  توفيــر 

بشــكل جيــد.
• منح المتطوع شهادة تثبت مشاركته وجهوده.	
• الإشــراف الفعــال علــى العمــل وتقديــم التغذيــة 	

الراجعــة للمتطــوع.

• حقوق وواجبات المتطوعين	
التطــوع لا يعنــي الارتجاليــة والفوضــى وغيــاب المحاســبة بــل هــو عمــل منظــم ســامي الأهــداف والوســائل، يجــب 
أن يعــرف العاملــون فيــه حقوقهــم وواجباتهــم ويلتزمــون بهــا فــي جــو مــن الأخــوة والألفــة، وبيــن يديــك أخــي 

الكريــم أبــرز حقــوق ووجبــات المتطــوع:

حقوق شرعية :
• ألا يكلف بعمل محرم.	
• ألا يكلف بعمل يتعارض مع واجباته الشرعية.	
• ألا يكلف بعمل يخالف الأنظمة.	

حقوق أخلاقية :
• معاملة المتطوع باحترام.	
• احترام وقت المتطوع.	
• احترام خصوصية المتطوع.	

• واجبات المتطوع	
• استيعاب رؤية ورسالة وقيم المنظمة.	
• احترام الأنظمة العامة وأنظمة المنظمة.	
• التمثيل الجيد للمنظمة.	
• الالتزام بأداء العمل المتفق عليه.	
• بذل الجهد لإتقان العمل.	
• التحلي بالأمانة والمسؤولية.	
• التعامل مع أعضاء الفريق بإيجابية وتعاون.	
• التعامل مع الجمهور بالخلق الحسن.	
• احترام خصوصية الآخرين وحفظ أسرارهم.	

• التقديم في جميع الفرص المتاحة.	
• تزويده بمعلومات وافية عن الجمعية.	
• إعلامــــه بالإجـــــراءات المتعلقــة بطلبـــــه فــي 	

ــة. ــوع بالجمعي التط
• حصوله على شهادة شكر وتقدير.	
• يحــق لــه رفــع تظلــم أو شــكوى حــول أي قــرار 	

أو ســلوك أو أســلوب فــي التعامــل معــه مــن 
قبــل الإدارة. 

• حفظ أسرار العمل.	
• التوقيع على عقد التطوع.	
• أي 	 فــي  المشــاركة  بعــدم  المتطــوع  يلتــزم 

نشــاط مــن شــأنه أن يُعــد تضاربــاً فــي المصالــح 
بوصفــه متطوعــاً، وفــي حالــة وقــوع ذلــك 

ــرة.  ــوع مباش ــر التط ــار مدي ــوم بإخط يق

حقوق صحية :
• ــاة أو 	 ألا يكلــف بعمــل جــرت العــادة بإمكانيــة تســببه بضــرر علــى الحي

إصابــة خطــرة.
• توفير الأدوات اللازمة لحفظ صحة وسلامة المتطوع.	
• ــورة 	 ــال ذات الخط ــي الأعم ــاص ف ــات ذات الاختص ــع الجه ــيق م التنس

ــادة. ــر المعت غي
• توفير أوقات وأماكن لائقة للراحة.	
• ــه يحــول دون 	 ــارض يحصــل ل ــاب بســبب المــرض أو أي ع ــه الغي يحــق ل

ــدوره التطوعــي. ــه ل أدائ

حقوق مالية :
• ألا يلزم المتطوع بدفع النفقات المباشرة المترتبة على أدائه لعمله.	
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• الميثاق الأخلاقي	
	1 احترام قيمة وكرامة الإنسان..
	2 التمســـك بأحكــــــام ومـــبـــادئ الديـــن .

الإســلامــــي وآدابـــه.
	3 اتبــاع الأنظمــة المعتمــدة فــي المملكــة .

العربيــة الســعودية ولوائحهــا.
	4 المنهج السليم والقدوة الحسنة..
	5 المساواة في التعامل..
	6 الشخصية الإيجابية..
	7 التواصل الفعال..
	8 المرجعية..

محتويات
وثيقة

التطوع

ي                       عقد التطوع 
ق الأخلاق

                                                                                                  الميثا
        

      
     

     
    

    
    

    
    

    
   

   
   

   
   

ع 
طو

الت
ة 

س
سيا

    
    

    
    

     
          دليل المتطوع  

طوع
ت الت

    آليات الاستقطاب والتسكين           دليل إجراءا
      

     
 التطوع

مة
وك

 ح
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
    

    
    

    
    

    
     

     
      

       
             

     

1 7

2 6

3 5

4

التطــــوع للمزيــد الاطــاع علــى وثيقــة 
QR Code امسح على

) enayah. sa ( أو الدخول على  البوابة 
عناية / وثائق الحوكمة

	9 الأمانة..
.	10 النزاهة.
.	11 الشفافية.
.	12 الالتزام بالمهنية والموضوعية.
.	13 الالتزام بمبدأ العدالة الاجتماعية.
.	14 الالتزام بمبدأ الأولوية للمستفيدين.
.	15 الالتــزام بسـريــــة بيانــات ومعلومـــــــات 

والجمعيــة. المســتفيدين 
.	16 تضارب المصالح للمتطوع.




